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1オンライン契約手続き

消費者保護ガイドラインに則り、説明・書面交付等の義務を確実に履行

分かりやすい説明、理解度が深まる工夫を継続的に実施

料金・提供条件など、
基本説明事項を契約導線で漏れなく説明

（ホームページでも詳細を補足）

契約内容を記載した書面を交付

説明義務

書面交付義務



2契約の流れ（例示はLINEMO）

契約導線の中で、消費者保護ガイドラインに定める説明事項を網羅

申込前の注意事項
サービス説明/
端末・プラン選択

重要事項ご説明
（約款・個人情報の取扱い等）

最終確認
（お客さま同意）

お客さま情報入力
本人確認

料金プランご説明
端末選択

年齢確認・フィルタリング
(eKYCにも対応)

契約内容を再度確認
（確認のため再掲）

事前に手続きに必要な
注意事項をご案内

お申込み完了
のお知らせ



3工夫事例 ①：丁寧な説明と見やすさの両立

ポップアップや折りたたみ表示などで読みやすさを工夫
理解したことを確認するためのチェック欄で、意思表示を明確化

ポップアップで注意喚起
読みやすさへの配慮（折りたたみ表示）

お客さまチェックの必須化

お客さまのチェックがないと先へ進めない

趣旨を表示、詳細は折りたたんで読みやすく表示
該当する場合、

注意点をポップアップで表示



4工夫事例 ②：動画や説明ツールによる理解促進

ホームページに説明動画や詳細な説明ガイドを掲載
お客さまの疑問点や不明点解決をサポート

動画による手順説明 説明ガイド



5書面交付

お客さまが書面交付方法を選択

高齢者(60歳以上)は紙での交付のため、選択画面表示なし

契約導線上で書面交付方法を選択
（「電子交付(マイページへの保存) 」または「電子交付＋書面交付(郵送)」）

高齢者の場合は「電子交付＋書面交付」を必須で対応



6サポート ①

自動応答と有人対応の2種類のチャット窓口でオンラインサポート対応

自動応答（24時間） 有人対応（9時～20時）



7サポート ②

お客さま専用のマイページでご利用状況を確認
各種変更手続きも手軽に実施可能

⚫ 請求金額の確認
⚫ 支払方法設定
⚫ 書面発行
⚫ 請求確定通知の設定

⚫ 契約内容の確認
⚫ オプションサービス変更
⚫ 契約書類確認・受領方法変更

⚫ 利用データ量お知らせメール設定
⚫ 操作履歴

マイページ トップ画面
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