
最前線紹介 
市民に寄り添った苦情対応について [宮城県石巻市] 

がんばってまーす 
苦情対応を通して思うこと   [石川県小松市] 
人の話を聞く大切さ   [香川県観音寺市] 

公害紛争処理制度の特長 ～専門的知見の活用～ 
島原市における養豚場等からのし尿による水質汚濁被害 
原因裁定申請事件について 

座談会 
野焼きに関する諸問題と対応等 

第 106 号 

総務省公害等調整委員会 
令和３年 

８月 

特集 

ネットワーク




