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Administrative Evaluation Bureau行政評価局
行政運営改善調査

　行政評価局では、施策や事業の担当府省とは異なる立場から、各府
省の課題解決につながるよう、幅広い分野を対象とした調査を行い、
政策効果や業務運営上の課題を把握・分析しています。調査を行うに
当たっては、各府省の政策動向のみならず、管区行政評価局などの全
国的なネットワークや行政相談機能の活用により、社会及び地域が抱

える課題を適時把握することに努めています。
　 調査の結果、政策の設計上・運営上の課題が明らかになった場合
には、関係府省等に対して勧告や情報提供を行います。また、勧告等の
結果、どのように政策が改善・推進したのかフォローアップを行い、着
実な行政運営の改善に取り組んでいます。

政策評価の推進
　政策評価は、各府省が自らの政策についてその効果を把握・分析し、
その結果を政策立案・遂行に反映させ、政策の改善を図ることで、効率
的で質の高い行政及び成果重視の行政を推進し、また、国民に対する
行政の説明責任を徹底することを目的とするものです。
　行政評価局は、政策評価制度を所管しており、各府省における政策
評価の取組を推進するため、制度の基本的事項の企画・立案を担って
います。特に、近年の社会経済の複雑困難な課題に対応するためには、
随時政策の効果を把握し、機動的かつ柔軟に政策の軌道修正を図る
ことが有効であるという認識の下、各府省における政策効果の把握・
分析の取組を後押しするため、新たな政策評価のガイドラインの策定
（令和６年３月）や、関係府省・有識者とともに政策効果の把握・分析手
法について共同で研究する取組などを進めています。

災害専用フリーダイヤルに被災された方から寄せられたご相談

　マイナポータルで罹災証明書を申請しようとしたところ、暗証番号を
３回間違えてロックされてしまった。住所地ではなく、避難先の市区町
村でマイナンバーカードの暗証番号の再設定を行えるようにしたい。

ご相談を受け関係機関に照会・相談し、被災された方に寄り添った
制度運用に改善されました

　多くの方が市町外に避難していることが見込まれる、石川県内の一部の
市町の住民の方について、特例的に、避難先の市区町村の窓口においてマ
イナンバーカードの電子証明書の暗証番号の再設定が可能になりました。

能登半島地震で被災された方の困りごとを、行政相談で解決
～避難先の市区町村で、マイナンバーカードの暗証番号の再設定が可能になりました～

Topic

総務省2024年度業務案内

Ministry of Internal Affairs and Communications Ministry of Internal Affairs and Communications

災害時の道路啓開
河川の陸閘の管理・運用

一人暮らしの高齢者に対する見守り活動
不登校・ひきこもりのこども支援
身元保証等高齢者サポート事業

墓地行政
浄化槽行政

医療的ケア児とその家族に対する支援
太陽光発電設備等の導入

里親委託
ため池の防災減災対策

勧告等を行った最近の調査テーマ
Mission ①政策評価制度、②行政運営改善調査、③行政相談の各機能を有機的に連携させ、政策

効果の把握・分析等によって政策設計・運営上のボトルネックを発見し、その解消を図るこ
とで各府省が自らの政策の効果を更に高め、政策を前に進める取組に貢献します。また、
これらの取組を通じて国民に対する説明責任を果たし、国民の行政に対する納得や信頼
を高めます。

調査風景
（リチウムイオン電池等の回収・
再資源化に関する調査）

行政相談
（令和6年度行政相談ポスター、
　行政相談のマスコット「キクーン」）

制度の詳細については、
こちらから

過去に勧告等を行った調査
については、こちらから

政策評価の基本方針や、各府省が行った評価の
結果は、政策評価ポータルからご覧いただけます。

政策評価の基本方針や、各府省が行った評価の結果は、
政策評価ポータルからご覧いただけます。


