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電気通信事業法の消費者保護ルール 

に関するガイドライン改正案 

（改正部分抜粋） 
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第２章 契約前の説明義務（法第 26 条（法第 73 条の３におい

て準用する場合を含む。））関係 
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第４章 初期契約解除制度（法第 26 条の３）関係 
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第６章 電気通信事業者等の禁止行為（法第 27 条の２（法第 73
条の３において準用する場合を含む。））関係 
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第９章 その他業務改善命令の対象となる事業運営（法第 29 条

第１項第 12 号）関係 
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