
 

 

【総務省以外が提供する外部サービス利用に関するリスク】 

総務省 北海道総合通信局 

  この会議は、総務省以外がサービスを提供する外部システムを利用します。この
ため、参加される方は、さまざまな以下のリスクが発生することを予めご了承いた
だきます。 

・保存された情報が当該サービス提供者により利用されるリスク。 

・当該サービス提供環境の情報セキュリティ対策不備等により、情報が意に反して公
開されてしまった場合や、情報が改ざんされた場合に、 当該サービス提供者が一
切の責任を負わないリスク。 

・サービス提供者が海外のデータセンター等に情報を保存している場合に、保存して
いる情報に対して現地の法令等が適用され、現地政府機関等から当該情報にアクセ
スされるリスク。 

・当該サービスにおいて、復旧について保証されない等の利用条件に合意せざるを得
ないために、突然のサービス停止の際、預けた情報の取扱いが保証されず、損害賠
償も行われないリスク。 

・保存された情報が誤って消去又は破壊されてしまった場合に、当該サービス提供者
が復元に応じず、また、復元に応じる場合でも復旧に時間がかかるリスク。 

・約款及び利用規約の内容が、当該サービス提供者側の都合で利用開始後事前通知等
無しで一方的に変更されるリスク。 

・情報の取扱いが保証されず、一旦記録された情報の確実な消去が困難であるリス
ク。 

・利用上の不都合、不利益等が発生しても、当該サービス提供者が個別の対応には応
じず、万が一対応を承諾された場合でも、その対応に時間を要するリスク。  

・情報セキュリティインシデント等が発生しても、アクセスログ等の証跡が保存及び
提供されないことにより、原因調査等が実施できないリスク。 

・当該サービス提供者が、利用者の情報開示請求に応じないリスク。  

・その他、当該サービスを利用する当たり予想されるリスク。 

以上 


