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1Agenda

• 「青少年の安心・安全なインターネット利用環境整備に関する
新たな課題及び対策」等を踏まえた取組の進捗状況

➢各社の取組み



2各社の取組み(全体サマリ)

1 フィルタリングの有効化を促すための方策を検討

2

3

子どもとの共用可能性を想定したフィルタリングの情報提供
などの対応

フィルタリングサービス提供者、サービスコンテンツ提供者等
が協力して取り組む体制整備

4 カスタマイズ設定方法に関する分かりやすい情報提供

5
インターネットの危険性、フィルタリングの効果、ペアレンタル
コントロール機能の更なる理解促進の取組み

取組むべき対策 対応方針及び検討状況

実施に向け各社で検討中
設定不要申出者に対して有効化を促進する施策を実施予定
システム対応に相応の期間を要する見込み

これまでもフィルタリング事業者と連携して機能を改善
今後も継続予定

各社で取組みを検討中

各社で取組みを検討中

次頁以降詳細説明 次回以降報告



3事業者共通の取組み -2.親子共用端末利用時の対策-

説明ツールに「安心・安全なインターネット利用ガイド」※リンク先を掲載(12月以降)

子どもとスマートフォンを共用する際の関連情報を提供開始予定

保護者の方のスマホをお子さまが利用される際は、こちらも参考にしてください

【SoftBankの事例】

未就学児の保護者さまへ

※総務省HP(保護者向け情報サイト)

フィルタリング設定ガイド契約時の説明ツール



4事業者共通の取組み -3.関係事業者と連携したフィルタリング機能向上

◆ 保護者に分かりやすく、選択しやすいカスタマイズ設定
画面の提供
初期設定の際、保護者の方により、よく使うアプリの個別許可も可能

◆ 学齢レベル・カテゴリの設定・運用による適切な
フィルタリングサービスの提供（高校生プラスの導入）

フィルタリング事業者様（ネットスター社様）の設定するカテゴリにより提供

◆ 生活スタイルに合わせた「利用時間制限」の設定、
インターネットやアプリの「利用状況」の確認が可能に
9月よりUQ・povoにおいても、「あんしんフィルター for au」の提供を開始し、利用時間制限、
初期設定時によく使うアプリの許可などもご利用いただけます。

今後も引き続き、フィルタリング事業者様とともに機能や使いやすさ
の改善に取り組んでまいります。

初期設定時における
アプリの使用許可画面

個別のアプリの
使用許可も可能

フィルタリング事業者と連携し、機能・使いやすさ改善の取組みを推進

【KDDIの事例】



5各社の取組み(NTTドコモ)-4.カスタマイズ設定方法に関する分かりやすい情報提供-

フィルタリングサービスパンフレットによるカスタマイズの必要性啓発と設定方法の情報提供

低年齢の段階からフィルタリングを活用し、
子供の成長や利用状況に合わせたフィルタリングのカスタマイズ設定の必要性を追記

※2021年10月実施済

カスタマイズ設定方法ページ（既存）

カスタマイズが必要なシーンを追記し
カスタマイズ設定方法へ誘導

■追記内容



6

auショップでのUQ取り扱い開始に伴い説明ツールを統一 (9月)
UQでもOSフィルタリング、NW型フィルタのご案内開始

フィルタリングサービスの拡充

各社の取組み(KDDI) -4.フィルタリング拡充及び説明強化の取組み-

店頭にてお渡しするフィルタリングサービス冊子

ホームページに設定ガイド・設定動画を掲載

◆ 「あんしんフィルター for au」の設定方法とともに、カスタマイズ

やスクリーンタイム等の設定方法を分かりやすくまとめた冊子

「お子さまが安心してスマホを使えるように」を契約時に配布

◆ 「保護者様向け設定ガイド」とともにホームページにも設定動画

（YouTube）を掲載し、カスタマイズや利用時間制限等の設

定方法も分かりやすくご説明

◆ au・UQ・povoをご利用のお客さまは、お申込み不要・無料にて

「あんしんフィルター for au」をご利用可能

◆httpsにも対応したNW型フィルタの提供開始

◆未成年ご利用者に向けオンライン受付開始

◆ツール類の改定

オンライン販売やアプリ型のフィルタが適用できない端末の未成年利用も
想定したNW型フィルタリングを提供開始 (4月)

auの未成年ご利用者へのオンライン受付開始 (5月)
ご自宅におけるあんしんフィルター有効化率向上のため、保護者の方へ有
効化促進のご案内メールを配信



7各社の取組み(SoftBank)-4.カスタマイズ設定方法に関する分かりやすい情報提供-

フィルタリング設定ガイドを改訂(12月以降)

カスタマイズ設定方法をよりわかりやすくご案内

全国約1000店舗で開催中
※今後、全店舗開催に向けて準備中

説明ツールやスマホ教室で、カスタマイズ機能の紹介と設定方法についてご案内

店頭でのスマホ教室の取組み

フィルタリング設定からカスタマイズ方法まで
保護者と一緒に実践

設定の流れ、サービス機能を一覧化
設定遷移詳細、PW管理方法、
保護者からのよくある質問等を掲載

利用時間の管理

フィルター強度変更

アプリ／ウェブ 閲覧許可設定



8各社の取組み(楽天モバイル)-4.カスタマイズ設定啓発等の取組み-

◆ 保護者の方の必要に応じてカスタマイズ可能な旨を記載
フィルタリングの案内時にお渡ししているパンフレットには、
お客様の必要に応じてカスタマイズできることを記載しています。
また、HPでも追加の設定方法等の情報提供を行っています。

店頭にてお渡しするパンフレットにて
カスタマイズ案内を記載

https://network.mobile.rakuten.co.jp/guide/i-filter/

当社フィルタリングサービス ご利用手順（Android）より抜粋



9各社の取組み(NTTドコモ)-5.インターネットの危険性等に対する取組み①-

☑SNSで見知らぬ相手とのトラブル
☑犯罪の被害者・加害者になりえる可能性
☑トラブルにあった子供のフィルタリング利用状況

■現在の内容

■見直し案
刷新

フィルタリングサービスパンフレットによる啓発

インターネット利用の危険性等について、MNO4社共通メッセージにて啓発
※2022年2月頃～（当社予定）

☑違法・有害情報に触れるリスク
インターネット利用時に、違法・有害情報を閲覧してしまうリスク
があります。また有料・詐欺サイトへ誘導されることや、その先で
ウィルスに感染する可能性もあります。

☑SNS等でのトラブル
見知らぬ相手と直接会うことや、自画撮り画像を送ることは危険です。
また、誹謗中傷コメントを発信することは絶対に止めましょう。

☑スマホ依存
スマホは便利で日常生活にかかせないものですが、使い過ぎは
生活習慣の乱れや睡眠不足につながり、健康や学習にさまざまな
影響を及ぼします。



10各社の取組み(NTTドコモ)-5.インターネットの危険性等に対する取組み②-

スマホ教室/スマホ・ケータイ安全教室での啓発

小学生・保護者を対象とした「スマホ教室（入門編）」と
保護者・教員向けの「スマホ・ケータイ安全教室」にて

インターネットの危険性とフィルタリングの有効性に関する啓発（継続取組み中）



11各社の取組み(NTTドコモ)-5.ぺアレンタルコントロールの理解促進-

フィルタリングパンフレットに家族でのルール作りや保護者によるカスタマイズについて掲載

■家族でのルールづくり推奨

■保護者ページで可能なカスタマイズのご紹介

■カスタマイズ設定方法のご案内

アプリのカスタマイズ

閲覧サイトのカスタマイズ

利用時間の設定

フィルタリングサービスパンフレットによるペアレンタルコントロールの勧奨等



12各社の取組み(KDDI) -5.インターネットの更なる理解促進の取組み-

• 保護者・青少年の方々に向け、様々な普及啓発の取組みを進めています

オンライン講座、動画配信等の取組み 出前講座の新たな取組み

■参考_YouTube視聴回数

・2020年度教材

全コース視聴合計約72,000回

・2021年度教材（9月末現在）

全コース視聴合計約47,000回

◆ MNO4社によるフィルタリング説明ツール改定の取組み
インターネットの更なる理解促進のため、MNO各社とともに
説明項目・内容を合わせ、パンフ類・HPを掲載してまいります。

◆ 昨年7月よりトライアル開始していたオンライン講座を本年4月よ

り本サービス化。「KDDIスマホ・ケータイ安全教室」の模擬講座

動画のYouTube公開、教材のダウンロード、教材DVDの貸出

など、ご利用いただける教材の充実を図っています。

◆ 教材に新動画3本を追加し、講座内容の充実を図りました。

いずれも実例に基づき作成し、昨今子どもたちに起こっている

トラブル一例として講座内で取り上げています。

①ゲームで決闘？！

オンラインゲームやSNS上でのケンカ（誹謗中傷）

が、リアルの場でも大きなトラブルに。

②夢中になって

インターネットやSNSなど様々なサービス・アプリに

夢中になることで、依存傾向に。

③遊びにおいで

居場所を求めて、ネット上で知り合った人に会いに

行ってしまうことによる怖さ。

◆今後の取り組み

〇保護者向け啓発活動の更なる推進

多忙な保護者が視聴しやすい動画制作および保護者への訴求

方法を検討中。

〇実態に沿った教材制作に向けて

子どもたち、先生との対話機会などを通じた、より実態に沿った

教材制作を検討中。

店頭における取組み



13各社の取組み(SoftBank)-5.フィルタリング利用推進強化-

改定前(現状) 改定後

インターネット利用の
リスクについて情報更新

(スマートフォンの使い過ぎを追加)

ペアレンタルコントロールの
効果について新たに記載

契約時の説明ツールを改訂し、掲載内容を充実化(12月以降)



14各社の取組み(楽天モバイル)-5.インターネットの更なる理解促進の取組み-

フィルタリング専用パンフレット フィルタリング普及啓発ページ

お客さまに向けた
フィルタリング説明強化ツール

当社店頭スタッフに向けた
フィルタリング説明の周知徹底

◆ 専用パンフレット、普及啓発ページの作成
考えられるお子さまへの危険を大きく5つのケースに分けて例示し、
フィルタリングサービスでどのように対策できるかご紹介しています。
インターネット利用の危険性やフィルタリングの効果についての理解
を更に深めるための取組みを引き続き推進しております。

◆ 店頭スタッフへのフォローアップを継続的に実施
フィルタリングの効果説明や初期設定手順についてのマニュアルを
更新（詳細化）したうえで、適宜スタッフ向けポータルサイトを
通じた周知徹底を実施。店頭スタッフの理解度を高めることで、
より丁寧な説明を行うようにしております。

スタッフ用マニュアル

フィルタリングサービスの契約およ
び初期設定が必須である旨を
明記。

説明方法の詳細については、
別のマニュアルを作成して研修
を実施。




