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＜活動内容＞ 

菊地 和子 委員は、平成 23年 4月 1日付けで総務大臣から行政相談委員を委嘱され、10

年 7 か月の長きにわたり、委員として活動しています。同委員は、岩国市を拠点として、

毎月 2回、「岩国市役所」で相談所を開設するなどして、地域住民の身近な相談相手として

困りごとに耳を傾け、相談者への助言や関係機関に対する改善の申入れなどを行っている

ほか、行政相談や行政相談委員制度の啓発・宣伝活動にも積極的に取り組んでいます。 

また、同委員は、市内の小学６年生を対象に「行政相談出前教室」を開催し、行政相談

を広報するとともに、児童の身近な困りごとについての相談も受け付けるなど積極的な活

動を行っています。 

 

＜主な改善事例＞ 

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

【改善内容】 

関係機関において対応を検討した結果、郵便ポストの 

設置については一定数の利用があることなどの要件が必 

要となるため、Ｂ病院の移設前の場所に再び郵便ポスト 

を設置することはできませんでしたが、団地内の郵便ポ 

ストについては、後日、大型郵便も投函できるように改 

善されました。 

【現地確認】 

相談を受け付けた委員が現地確認を行った結果、相談のとおりであったため、

関係機関に連絡し、対応依頼。 

【相談内容】 

以前、Ｂ病院前に設置されていた郵便ポストが同病院の移設に伴い撤去され、近くの

団地住民が困っている。団地内にも郵便ポストはあるが、A４サイズの大型郵便が入らず、

不便であるので、改善してほしい。 

（改善後） 


