
 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
◆行政相談委員とは 
・ 行政相談委員法（昭和 41 年法律第 99 号）に基づき、総務大臣が委嘱した民間有識者で、全国に約 5,000
人が配置されています（各市区町村に 1 人以上、岡山県内には 108 人配置）。 

・ 無報酬のボランティアとして、国民の皆様から、国の行政活動全般に関する苦情や相談を受け付け、相
談者への助言や関係機関に対する改善の申入れなどを行っています。 

  

令和 3 年 12 月 14 日 
岡山行政監視行政相談センター 

お問い合せ先：岡山行政監視行政相談センター 
行政監視行政相談課（松田、武下、奥平） 

電話 086-231-4323 ＦＡＸ 086-221-5661 
E-Mail  okaya30@soumu.go.jp 

○ 総務大臣表彰は、総務大臣が、行政相談委員として永年その職にあり、委員
として活躍され、国民の行政に対する苦情の解決に多大な貢献をし、その功績
が特に顕著な方を表彰するものです。 
総務省は、全国で活躍されている行政相談委員 97 名を表彰します。 
 

○ 岡山県内からは、 
岡山市担当の  森上 綾子（もりがみ あやこ）さん、 
津山市担当の  鳥越 喜久子（とりごえ きくこ）さん  

の２名が受賞されることになりました（２名の略歴は別紙参照）。 
 

○ 表彰式の日程等は、次のとおり。 
日 程  令和 4 年 1月 19 日（水）13:30～ 
場 所  岡山行政監視行政相談センター所長室 

        〒700－0984 岡山市北区桑田町 1-36岡山地方合同庁舎 3階 
   次 第  １ 開式 

（予 定） ２ 総務大臣からの祝辞（収録映像） 
        ３ 表彰状伝達 
        ４ 閉式 
 
※ 例年、総務大臣表彰式は、総務大臣出席のもと、東京都内のホテルにおいて開催。今年度は、
新型コロナウイルス感染防止の観点から、岡山県内の委員に対しては、岡山行政監視行政相談
センター（岡山市北区桑田町）において、中国四国管区行政評価局総務行政相談部長から伝達。 

岡山県内の行政相談委員２名に総務大臣表彰 
 



 
「総務大臣表彰」受賞者の略歴 
 

氏  名 略 歴 ・ 活 動 状 況 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

森上
も り が み

 綾子
あ や こ

さん（75 歳） 
【岡山市担当】 

■委嘱期間：12年２か月（当初委嘱：平成 21年 10月１日） 
■主な表彰歴： 
中国四国管区行政評価局長表彰（平成 29年５月） 

■主な活動： 
・ 約 12 年の長きにわたり、毎月、相談所を開設している
ほか、岡山行政監視行政相談センターが行政相談週間行事
として開設する一日合同相談所や、岡山駅等で開設する特
設相談所に相談員として参加するなど、国民からの苦情等
の解決に尽力している。 

・ 岡山駅での広報活動への参加、コミュニティ FM への出
演による PR など、行政相談制度の普及・啓発にも熱心に
取り組んでいる。 

・ 令和元年度からは、岡山行政相談委員協議会（県内の行
政相談委員が組織する任意団体）の副会長及び岡山支部の
支部長を務め、岡山県内の行政相談委員の中心として活躍
している。 

 
           

 
鳥越
と り ご え

 喜久子
き く こ

さん（74歳） 
【津山市担当】 

■委嘱期間：20年８か月（当初委嘱：平成 13年 4月 1日） 
■主な表彰歴： 
中国四国管区行政評価局長表彰（平成 25年５月） 
全国行政相談委員連合協議会会長表彰（平成 29年 5月） 

■主な活動： 
・ 20 年以上の長きにわたり、２か月に 1 回、相談所を開
設しているほか、毎年、岡山行政監視行政相談センターが
行政相談週間行事として開設する一日合同相談所に相談員
として参加するなど、国民からの苦情等の解決に尽力して
いる。 

・ 行政相談週間に行う一日合同相談所会場（津山市役所）
周辺での広報活動、地域イベント（かも谷まつり）への出
展など、行政相談制度の普及・啓発にも熱心に取り組んで
いる。 

 
 

別紙 


