
  

第 ２２ 表  受 付 機 関、 公 害 の 発 生 源、

公　　　　　害　　　　　等　　　　　発　　　　　生　　　　　源　　　　　の　　　　　主　　　

鉱  業、 電気・ガス区　　分 合　　計 農　業、 運 輸 業、 卸 売 業、 金 融 業、
計 漁　業 採 石 業、 建設業 製造業 ・熱 供 給 情報通信業

林  　業 郵 便 業 小 売 業 保 険 業
砂利採取業 ・水 道 業

件　数

 全　　国 81,557 33,170 1,940 83 213 13,390 5,439 347 53 1,015 1,452 25

   都道府県 3,681 2,104 226 7 34 635 491 24 1 63 71 1

   市　部 71,108 29,843 1,615 73 164 12,454 4,650 302 51 891 1,323 23

     特別区 4,963 3,927 2 - 2 2,246 326 25 9 109 144 2

     政令指定都市 11,732 7,540 248 3 11 3,552 978 54 13 147 351 6

     その他の市 54,413 18,376 1,365 70 151 6,656 3,346 223 29 635 828 15

   町　村 6,768 1,223 99 3 15 301 298 21 1 61 58 1

構成比(%)

 全　　国 100.0 40.7 2.4 0.1 0.3 16.4 6.7 0.4 0.1 1.2 1.8 0.0

   都道府県 100.0 57.2 6.1 0.2 0.9 17.3 13.3 0.7 0.0 1.7 1.9 0.0

   市　部 100.0 42.0 2.3 0.1 0.2 17.5 6.5 0.4 0.1 1.3 1.9 0.0

     特別区 100.0 79.1 0.0 0.0 0.0 45.3 6.6 0.5 0.2 2.2 2.9 0.0

     政令指定都市 100.0 64.3 2.1 0.0 0.1 30.3 8.3 0.5 0.1 1.3 3.0 0.1

     その他の市 100.0 33.8 2.5 0.1 0.3 12.2 6.1 0.4 0.1 1.2 1.5 0.0

   町　村 100.0 18.1 1.5 0.0 0.2 4.4 4.4 0.3 0.0 0.9 0.9 0.0

注） 「-」は表章件数がないものを示す。
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 発 生 原 因 別 苦 情 件 数　

（単位：件）

　　な　　　　　産　　　　　業　　　（　　会　　社　　・　　事　　業　　所　　） 公害等発生源の主な産業（会社・事業所以外）

不動産業、
 

物品賃貸業

学術研究、
専門・技術
サービス業

宿 泊 業、
飲  食

サービス業

生活関連
サービス

業、娯楽業

教　　育、
学習支援業

医 療、
福 祉

複　　合
サービス
事　　業

サービス業
(他に分類
されないも

の)

 公　務
(他に分類
されるもの
を除く)

分類不能
の産業

計 個  人 その他 不  明

616 124 2,879 796 276 440 107 2,366 386 1,223 48,387 26,435 5,636 16,316

33 9 91 30 7 32 2 273 17 57 1,577 653 196 728

561 112 2,731 743 261 390 101 2,002 357 1,039 41,265 22,832 4,817 13,616

78 15 553 81 32 26 24 182 14 57 1,036 416 309 311

97 39 866 156 87 102 18 576 55 181 4,192 1,354 474 2,364

386 58 1,312 506 142 262 59 1,244 288 801 36,037 21,062 4,034 10,941

22 3 57 23 8 18 4 91 12 127 5,545 2,950 623 1,972

0.8 0.2 3.5 1.0 0.3 0.5 0.1 2.9 0.5 1.5 59.3 32.4 6.9 20.0

0.9 0.2 2.5 0.8 0.2 0.9 0.1 7.4 0.5 1.5 42.8 17.7 5.3 19.8

0.8 0.2 3.8 1.0 0.4 0.5 0.1 2.8 0.5 1.5 58.0 32.1 6.8 19.1

1.6 0.3 11.1 1.6 0.6 0.5 0.5 3.7 0.3 1.1 20.9 8.4 6.2 6.3

0.8 0.3 7.4 1.3 0.7 0.9 0.2 4.9 0.5 1.5 35.7 11.5 4.0 20.2

0.7 0.1 2.4 0.9 0.3 0.5 0.1 2.3 0.5 1.5 66.2 38.7 7.4 20.1

0.3 0.0 0.8 0.3 0.1 0.3 0.1 1.3 0.2 1.9 81.9 43.6 9.2 29.1
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第 ２２ 表  受 付 機 関、 公 害 の 発 生 源、

区　　分

公　　　　　　害　　　　　　等　　　　　　の　　　　　　主　　　　

焼　却
（施設）

産 業 用
機械作動

産業排水 流出・漏洩
工 事 ・
建設作業

飲食店営業 カラオケ
移動発生源
(自動車運

行)

移動発生源
(鉄道運行)

移動発生源
(航空機運

航)

件　数

 全　　国 1,342 5,134 1,065 3,193 11,865 1,906 881 1,805 82 351

   都道府県 183 160 256 453 286 58 3 76 - 11

   市　部 1,110 4,756 746 2,511 11,374 1,819 863 1,662 78 329

     特別区 42 348 11 31 2,521 425 135 61 17 66

     政令指定都市 179 1,136 69 285 3,484 547 291 235 23 148

     その他の市 889 3,272 666 2,195 5,369 847 437 1,366 38 115

   町　村 49 218 63 229 205 29 15 67 4 11

構成比(%)

 全　　国 1.6 6.3 1.3 3.9 14.5 2.3 1.1 2.2 0.1 0.4

   都道府県 5.0 4.3 7.0 12.3 7.8 1.6 0.1 2.1 0.0 0.3

   市　部 1.6 6.7 1.0 3.5 16.0 2.6 1.2 2.3 0.1 0.5

     特別区 0.8 7.0 0.2 0.6 50.8 8.6 2.7 1.2 0.3 1.3

     政令指定都市 1.5 9.7 0.6 2.4 29.7 4.7 2.5 2.0 0.2 1.3

     その他の市 1.6 6.0 1.2 4.0 9.9 1.6 0.8 2.5 0.1 0.2

   町　村 0.7 3.2 0.9 3.4 3.0 0.4 0.2 1.0 0.1 0.2
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 発 生 原 因 別 苦 情 件 数　(続き）

（単位：件）

　　な　　　　　　発　　　　　　生　　　　　　原　　　　　　因

廃棄物投棄
家庭生活
（機  器）

家庭生活
（ペット）

家庭生活
（その他）

焼　却
（野焼き）

自然系 その他 不　明

11,058 814 714 3,859 15,987 8,000 9,111 4,390

690 59 6 229 354 76 461 320

8,603 699 572 2,912 14,375 6,815 8,002 3,882

16 59 6 113 85 231 587 209

1,221 83 14 358 1,202 94 1,574 789

7,366 557 552 2,441 13,088 6,490 5,841 2,884

1,765 56 136 718 1,258 1,109 648 188

13.6 1.0 0.9 4.7 19.6 9.8 11.2 5.4

18.7 1.6 0.2 6.2 9.6 2.1 12.5 8.7

12.1 1.0 0.8 4.1 20.2 9.6 11.3 5.5

0.3 1.2 0.1 2.3 1.7 4.7 11.8 4.2

10.4 0.7 0.1 3.1 10.2 0.8 13.4 6.7

13.5 1.0 1.0 4.5 24.1 11.9 10.7 5.3

26.1 0.8 2.0 10.6 18.6 16.4 9.6 2.8
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