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万協製薬は1960年3月兵庫県神戸市にて創業しました。
2021年で61年の歴史を持つ、スキンケア商品専門の企
画・開発・製造メーカーです。
万協製薬株式会社の社名の由来は「万人が協力して、良
い製品作りを行う。」という創業時のスローガンからきてい
ます。
本社・工場は神戸市長田区にあったが、創業35年目の
1995年1月17日の阪神大震災にて全壊しました。

翌年に三重県多気郡多気町に新工場を建設して本社・工
場ともに移転。2021年で三重県に移転して２５年になりま
す。再操業から売り上げは１４０倍に拡大しました！



阪神・淡路大震災後の万協製薬（神戸・長田区）の工場の様子
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万協製薬の最大の長所はすべての
事業を自社内で「完結」しているこ
と！
１９９６年の三重県での再創業以来、万協製薬はすべて
のビジネスを「自社開発・自社製造」のみに絞ってきた。つ
まり、どこからか商品を仕入れて、横流しして、利益をとる
といういわゆる「商社ビジネス」は一切行っていない。また
グループ企業にもその方針を徹底させている。

それは、経営者である私が震災時に「他社からの救済を
得ることができなかったから。」である。

他社が万協製薬を救済しなかったのは、「他社が必要と
する能力」を弊社が持っていなかったためである。私はそ
のことを３２歳の時に痛感して、「人から必要とされる会
社」を作ろうと思った。

そこで考えたのが「医薬品スキンケアアウトソーシング
サービス業」だった。ほかにない能力があればマーケティ
ングは必要ないとの信念から、いまだに万協製薬には
「営業部」がない！ 5



万協製薬は２０１２年にﾊﾞﾝｷｮｳﾎｰﾙ
ﾃﾞｨﾝｸﾞ株式会社を設立し、グループ
会社化した。

現在は、９つの会社に１０部門の事業をかかえる大所帯と
なっている。

製薬会社、容器製造会社、弱電部品製造会社、医療・介
護・人材派遣メディア、農業技術コンサル、高機能ハウス運
営、薬局、地元リゾート施設指定管理、オンライン家庭教師
サービスなど事業は多岐にわたり、会社も日本国内だけで
はなく、東南アジアのタイにも拠点を持っている。

グループ全体の２０２０年度の売り上げは約９３億円、総従
業員数は１，２００名を超えている。

１９９５年１月の阪神淡路大震災で被災して全従業員解雇
をしたのち、１９９６年に三重県多気町で、たった３人から再
操業した会社とは、今では考えられないほどに成長した。
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私は若い時から「頼まれたことを断るのが苦手」
で、7つの会社の経営者だけでなく、今は、おも
いっきり地域のための仕事をしている！
主な公職

 三重県薬事工業会 会長

 三重県陸上連盟 副会長（会長は田村典久大臣）

 多気町商工会 会長

 多気町工業会 会長

 多気町観光協会 会長

 一般社団法人 医食同源みえ 代表理事

 松坂法人会 多気支部会長

 三重ニュービジネス協議会 副会長

 地域イノベーション学会 理事

 ＢＦＡ（バンキョーファイティングアカデミー） 最高顧問

来た仕事はすべて引き受けてそれを最適な形に変えることを目的としてい
る。よって地域づくりも自然と上手くいくようになってきている。「緩やかな独
裁」は会社経営だけでなく地域づくりにも有効である！
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万協製薬株式会社概要

本社住所：三重県多気郡多気町仁田725-1  

資 本 金 ：4,000万円

事業概要：スキンケア製品の外用薬（医薬品、

医薬部外品、化粧品、医療機器）に

特化して開発･製造･販売を行う、

製品アウトソーシングサービス

売 上：51億8,832万円（2020年度）

従業員数：305名

（男性134人／女性115人、非正規雇用56人）

平均年齢：32歳

＜2021年6月時点＞
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万協製薬株式
会社工場地図
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《PIC/S GMP対応の
工場建設》2014年

《液剤専用の工場建設》
2019年



■万協製薬株式会社 工場組織図（2021年6月）
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各課業務内容

生産管理部 製品の受発注管理、生産スケジュール管理、製品出荷業務

製造部 製剤の調合・充填・包装業務

GMP課（QA） 監査対応、社内教育訓練等、薬事関連業務

品質管理部 原材料の受入試験、製品試験、バリデーション等品質管理業務

開発部
医薬品処方設計～申請、社外への開発提案業務、受託窓口、
製造への技術移管

総務部総務課 労務管理、お客様対応業務

総務部経理課 経理管理、お客様対応業務

総務部FSS課
ビジネスサービス・ビジネスを実行して行く為の
新規事業開拓業務

システム部 社内外のコンピューターシステムの開発・販売
13



人員構成と勤務態勢

・従業員数305名（派遣社員約56名）

製造部門 ：252名

ＱＣ部門 ： 31名

ＱＡ部門 ： 9名

開発課 ： 13名

・平均年齢 （自社雇用）：32.9歳

・平均勤続年数（自社雇用）：6年3ヶ月

【勤務時間】月曜～金曜 8:30～17:30 （1シフト制）

※2021年6月1日現在
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万協製薬株式会社「事業の構成」

提供品 割合 特記

医療用医薬品 24.27% 医療用ﾒｰｶｰからの受託品

OTC医薬品 61.25% 自社開発品と受託品

化粧品その他 14.47% 医薬部外品、雑貨、健康補助食
品、医療機器含む

事業内容 割合 特記

自社開発品 33.41% OTC医薬品、医薬部外品、化粧品、
サプリメント

OEM受託品 45.65% 治験薬、医療用医薬品、OTC医薬品、
医薬外品、化粧品、医療機器

共同開発品 20.94% 治験薬、医療用医薬品、OTC医薬品、
医薬部外品、化粧品、医療機器



主要ビジネスパートナー

IMCDジャパン合同会社、朝日印刷㈱、阿蘇製薬㈱、甘糟化学産業㈱、㈱飯田商店、伊勢
久㈱、スペラネクサス㈱、㈱岩田レーベル、ATM㈱、㈱永廣堂本店、エステック㈱、㈱近江
兄弟社幸商事、大阪佐々木化学㈱、㈱オオトリブロー、岡田紙業㈱、岡田パッケージ㈱、
オカヤス㈱、小倉美術印刷㈱、㈱かつらぎ産業、㈱カナエ、釜屋化学工業㈱、河武醸造、
KISCO㈱、木曽興業㈱、キタノ製作㈱、㈱協進印刷、協同硝子㈱、協和製函㈱、近畿容器
㈱、㈱グラセル、㈱興南産業、小城製薬㈱、コステックファルマ㈱、コスメクリエイトプロダク
ツ㈱、コネル・ブラザーズ・ジャパン㈱、金剛薬品㈱、埼玉プラスチック㈱、栄香料㈱、㈱サ
ガシキ、阪本印刷㈱、㈱佐藤印刷所、佐藤製薬㈱、佐藤薬品工業㈱、SUN-Aテック㈱、三
和印刷工業㈱、シール栄登、シグマ紙業㈱、資生堂薬品㈱、島貿易㈱、㈱ジャパン・パッ
ケージ、昭栄薬品㈱、伸晃化学㈱、スノーデン㈱、セーレン㈱、セッツカートン㈱、㈱盛香
堂石田商店、㈱ソダアクト、大一薬品㈱、大享印刷㈱、大光印刷(株)、大興化成(株)、大商
硝子㈱、大正薬品工業㈱、大成化工㈱、大扇産業㈱、大日本印刷㈱、㈱タイヨーパッケー
ジ、高砂香料工業㈱、㈱タカラ、武内プレス工業㈱、竹本容器㈱、㈱辰己、中外医薬生産
㈱、㈱テクノパック、トーイン㈱、㈱トービ、東邦産業㈱、㈱東海印刷工業、東海シール㈱、
東洋エアゾール工業㈱、㈱東理、常盤薬品工業㈱、凸版印刷㈱、㈱トップ、㈱トパテック、
㈱トマック、富山科学工業㈱、富山スガキ㈱、長岡実業㈱、ナガセ医薬品㈱、㈱なべしま、
ニックス㈱、㈱ナミコス、㈱ヌマザワ物産、西端ブロー工業㈱、日本アルコール販売㈱、日
本シーベルヘグナー㈱、日本農薬㈱、日本バルク薬品㈱、日本粉末薬品㈱、㈱パッケー
ジ・リード社、㈱服部勤成堂、阪神容器㈱、繁和産業㈱、藤井化成㈱、不二化学薬品㈱、
㈱フジシール、富士包装紙器㈱、㈱ベッセル・ジャパン、本多プラス㈱、マイクロウェーバー
㈱、丸石製薬㈱、丸金印刷㈱、㈱MORESCO、ヤマックス㈱、大和紙器㈱、油化産業㈱）、
㈱吉野工業所、ラムナン㈱、レンゴー㈱

（１）主な原料・資材仕入先（５０音順）：１２０社
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主要顧客

ATM㈱、アスゲン製薬㈱、天野商事㈱、アライアンスファーマ㈱、㈱荒川製作所、㈲アリス
ト、アルフレッサファーマ㈱、アンファー㈱、伊賀市商工会逸品販売、㈱猪乃倉、イワキ㈱、
岩城製薬㈱、㈱エアーグリーン、江崎器械㈱、㈱エテルノ、㈱エルブ、奥田製薬㈱、㈱相
可ﾌｰﾄﾞﾈｯﾄせんぱいの店、㈱近江兄弟社、岡山大鵬薬品㈱、㈱大木、カネウフーズ㈱、
釜屋化学工業㈱、㈱科薬、京都薬品ヘルスケア㈱、京都薬品工業㈱、共立製薬(株)、杏
林製薬㈱、協和薬品工業、㈱金冠堂、グラクソ・スミスクライン㈱、㈱ケイセイ、㈱カイゲン、
コーア製薬㈱、興和㈱、小林製薬㈱、小林薬品工業㈱、金剛薬品㈱、サティス製薬㈱、佐
藤製薬㈱、三粧化研㈱、サラヤ㈱、㈱サンエイ、㈱サンギ、シオノギヘルスケア㈱、シオノ
ケミカル㈱、滋賀県製薬㈱、㈱資生堂、ジョイフルラボ㈱、志摩特産品有限責任事業組合、
新日本製薬㈱、ゼネル薬工伊都㈱、㈱セレス、シー・エイチ・オー新薬㈱、第一三共ヘル
スケア㈱、大幸薬品㈱、大正製薬㈱、大正薬品工業㈱、大源製薬㈱、玉川衛材㈱、中外
医薬生産㈱、中外製薬㈱、長生堂製薬㈱、㈱ディーエイチシー、東亜薬品㈱、東光薬品
工業㈱、㈱東洋新薬、東和製薬㈱、東和薬品㈱、常盤薬品工業㈱、㈱ドクターシーラボ、
ナガセ医薬品㈱、中野製薬㈱、日医工㈱、ニチバン㈱、日新製薬㈱、日東メディック㈱、日
東薬品工業(株)、日邦商事(株)、日邦薬品工業(株)、日本ケミファ(株)、日本バルク薬品
(株)、日本農薬㈱、㈱日本薬業、ノーエチ薬品㈱、(有)パイン・メディテック、㈱パルタック
ヘルスケア、阪神容器㈱、繁和産業㈱、㈱富士薬品、㈱北海道カワゾエカンパニー、㈲
ビーツーシー、㈱ビッグ・ビット、日野薬品工業㈱、㈱百五銀行、福地製薬㈱、㈱フェリシモ、
㈱フリーキラ製薬、㈱プロダクト・イノベーション、ホーユー㈱、堀井薬品工業㈱、マイクロ
ウェーバー㈱、マイラン製薬㈱、マックスバリュ東海㈱、松浦薬業㈱、摩耶堂製薬㈱、御木
本製薬㈱、㈱ミネルヴァ、ムンディファーマ㈱、明治薬品㈱、㈱メディサポジャパン、㈱メ
ディスンプラス、森下仁丹㈱、㈲山口、横山製薬㈱、吉田製薬㈱、ライオン㈱、 La 
Chouette、ロート製薬㈱、㈱梁永商事、湧永製薬㈱

（２）主な受注先（５０音順）：１２１社
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18

水虫・たむし薬
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19

皮膚軟化薬
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20

鎮痛消炎薬
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21

外用痔疾用薬
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22

鎮痒・化膿性疾患薬
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23

口腔・にきび用薬
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24

殺菌消毒薬、点鼻薬、その他
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医療用医薬品
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26

自然派化粧品、地域貢献ブランド
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万協製薬は「極めて特別な会社」では
ありません！

企業存続のために行っている「活動」が
注目されているだけです。

神戸で創業して、2５年前に三重県多気町で再創業して今も医薬品
を作り続けている会社。多気町は人口15000人の小さい町。それに
反比例するように、「製薬会社」は世界的大競争を日夜続けている
業界です。

開発や品質管理業務に、必要な高度技術人材は全国から求人して
います。また、工場で働く作業員は、出来るだけ地元の高校生を採
用しています。

そのため、地域および全国の求職者から魅力を感じてもらうための
様々な「仕組み」をつくっている。それが「会社の特長」として取り上
げられているだけです。

 202１年度の会社のテーマは「私たちの夢を追いかけよう！」

万協は社員の自主性を重んじて、出来るだけ社員に情報を公開し
社員からの意見を取り入れるエンパワーメント経営をしています。
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•自社ブランドを捨てて、震災後、万協製薬は医薬品
に特化した開発製造型ＯＤＭアウトソーシングサー
ビス業に転身した。

•医薬品は有効成分が多種あり、それぞれに長期安
定性が求められる。弊社の独自乳化技術によりさま
ざまなヒット商品を顧客向けに作っている。

•現在、三重県内に工場６カ所、顧客1１０社、製造品
目４９０以上、年間総製造個数４５００万個、年間新
製品品目約５０種類。ほとんどの製品を自社で開
発・製造している。
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１．自社ﾌﾞﾗﾝﾄﾞを捨て、ｽｷﾝｹｱの技術開発と製造に特化
してﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞは顧客に任せる分業式としたこと。２．顧
客との共同開発を重視して、積極的な製品開発を続け、
主要技術は、自社開発することでの顧客の囲い込みを
行ったこと。

３．高収益を背景とした低利融資による積極的な設備増
強を続けていること。

４．組織の全体性を重視して、ビジョンを明確にした。

５．「社員ｴﾝﾊﾟﾜｰﾒﾝﾄ」（情報公開と権限委譲）を徹底して
行い、社員の働く現場単位で職場改善を行う権限を与え、
「社員の自己成長」を促し、同時に社員に「自分の家庭
に居るようなリラックス感」を作り出し、社員みずからで、
自主積極的な組織を作り出すことに努めた。
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個人と組織の成長には４つの
キーワードが存在する！
理想や理念 （自分が一生目指せる目標）
リーダーシップの発揮 （いつどこにも存在）
組織の仕組み作りの強化（仕組みを向上）
個人の能力向上（自分の成長を自分で）

以上の4つを、自動車の車輪のように4WD駆
動にすることで、人も組織も成長できる！

私は、経営品質向上活動は、この駆動エ
ンジンとなるものと確信している。
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万協製薬の経営革新は「日本経営
品質賞」に取り組んだ2003年から今
日も続いている！

万協製薬の私たちは最初、この言葉の意
味が分からなかった。なぜなら、品質とは、
主に製品について語られる物で、「商品
の規格、性能」などのスペックをあらわす
ものである。」と思っていた。

会社の経営に、「品質」が関係あるの？と
いうのが、本音。経営は、「人間のもの」で、
「品質」とは関係ないのでは？
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経営品質の向上とは、４つの基本理
念で組織が継続的なｲﾉﾍﾞｰｼｮﾝに取
り組み「卓越した経営」をめざすこと

「卓越した経営」とは、平均的な考え方や方法で
はなく4つの理念で、独特で「他に類をみない様な
考え方や、やり方」を作り出すこと

①顧客本位

価値の基準を「顧客からの価値」の評価を最優先
とする考え方。売上や利益よりも、顧客へ価値を
適用できるかどうか？を大事にする考え

②独自能力

独自の見方、考え方による他社にない独創的な
価値創造を行うこと 32



③社員重視
社員1人1人を大切にしてやる気と能力を引

き出すこと。よき風土を作り成長のための学
習機会をつくり社員同士の対話を促すこと。
④社会との調和

組織目的の達成が社会全体の利益となりよ
りよい社会作りに主体的に参加行動できる組
織を作り上げること。

＊ここで大切なことは今ある状態の「事実前
提」ではなく、本来こうあるべきといった、
あるべき姿の「価値前提」で考えること！！

33
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2017年度日本経営品質賞受賞
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2009年度経営品質報告書
[要約版]

2017年度経営品質報告書
[要約版]

カラーイメージ：1号 青／白 カラーイメージ：2号 緑／黄／赤 36



2015年11月
地域資源を活用した化粧品「まごころ」シリー
ズの開発。企業・学校・地域のバックアップで
高校生発案の化粧品をビジネス化が認めら
れ、第6回ものづくり日本大賞経済産業大臣
賞を受賞しました。



38

２０２０、２１年度に受賞し
た

新たな経営の賞のご紹介
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グッドキャリア企業アワード2020
大賞 受賞

2021年2月受賞

【大賞】
従業員の自律的な
キャリア形成支援に
ついて特に他の模範
となる取組を総合的
かつ継続的に推進し、
その成果が顕著であ
る企業
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グッドキャリア企業アワード2020
評価ポイント



弊社の考えるグッドキャリアとは
■社員の成長が、組織の成長へ

昨今の日本企業では、組織目標と個人の成長がかけ離れてしまい、
自社組織の目標の追求に走る余りに、燃え尽きてしまう社員が多い
とされている
⇒ 弊社では、社員成長が組織成長につながると確信

■自主積極的な組織づくり
万協製薬の経営コンセプトに共感した社員たちが、自由闊達に発言・
行動できる職場風土の元で、経営理念に掲げられている価値観を
持ち、様々な問題を自ら解決できる能力を持つことが重要

社員の自律した成長を促す仕組みを作ることが
万協製薬のキャリア支援



取組をはじめたきっかけとこれまでの経過

阪神・淡路大震災で被災後、1996年に神戸
から三重県の田舎へ移転し、地元を中心に雇
用して高度人材に育てることから始めた

⇒ 社員のための「融通の利く仕組み」が
必要となり、それが制度に発展

↑阪神・淡路大震災後の万協製薬（神戸・長
田区）の工場の様子

弊社では「社員エンパワーメント」（情報公開と権限委
譲）を徹底し、社員の働く現場単位で職場改善を行う
権限を与え、「社員の自己成長」を促すと同時に、社
員に「自分の家庭に居るようなリラックス感」を作り出
し、自主積極的な組織を作ることに務めている

社員エンパワーメントの徹底

↑食堂の漫画は社員が自由に読める
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2021年12月認定

障害者雇用に取り組む優良な中小事業主

「障害者の雇用の促進 等に関する法律」に基づく認定企業として、
万協製薬株式会社 代表取締役 松浦 信男 が認定されました。

三重県松阪所管内で初の「もにす認定」事業所が誕生！

「もにす認定」
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令和2年度「みえ働き方改革推進企業」
グッドプラクティス賞 受賞

2021年2月受賞

令和2年度「みえ働き方改革推進企業」登録



各種表彰
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弊社の各部署連携の GSS経営 模式図

各組織が連携してスパイラル成長を目指す 46



2022年GSS経営実現への成功戦略図

47



どんな意図で どんな活動

① 厳格なＧＭＰ対応の先どり
GMP課の新設、PIC/S GMP対応に
よる新工場建設。

② 社員の経営参画
短期戦略の作成、成果発表会、月
例全体集会

③ 組織と個人の能力向上

気づきのある会議、トラブル分析会
議、モジュール講習会。モジュール
システムとジョブローテーション、マ
イスターブック

④ 社員の声を反映するしくみ
提案書制度、年2回の賞与面談、社
員満足度アンケートの個別記載。

⑤ 部署間の連携強化
プチコミファミリー制度の導入、日報
システム。生産技術課の新設

《GSS経営実践により顧客へのオリジナリティー溢れ
る快適さの提供を目指して》
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点数の付け方
Ａ（下級） Ｂ（中級） Ｃ（上級）

0 0 0
1 2 3
2 3 4
4 5 6

１．出来ない、した事がない
２．人についてもらって出来る
３．一人で出来る
４．人に教える事が出来る

A＝日常作業等の簡単な項目
B＝取得するのに相当な努力がいる項目
C＝会社にとって貢献度や重要度が高く、
年数を重ねないと覚えられない項目

などでランク分けを行い点数に差をつけています

難しいランクの項目にチャレンジして
モジュールＵＰにつなげる！！

ランク分け

49

万協モジュールシステム
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万協モジュールシステム
以前は紙ベースで記入していたが

現在ＷＥＢ上で入力ができる

ランク
分け

各項目へ
評価を選択

例



キャリアアップとは・・・

社員１人１人が１年間で、どんな事に挑戦し、自分の

成長に繋げるか、目標を設定します。内容については、

上司と6回/年、面談を行い、状況の進捗と達成の

為の課題を明確にするため、話し合いを行う、個人の

成長をささえる仕組みです。

51

キャリアアップ制度



キャリアアッププラン評価シート
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このシートを使用し、上司と一緒に半期毎に

目標設定、中間報告、評価を行います。

他部署との連携って何をしたらい

いの？

入社したばかりで自部署の問題

って言われてもわからない。

→上司と面談しながら一緒に

キャリア構築していきます！



キャリアアッププラン（評価シート）の項目内容
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ジョブローテーション
役職を含めた、全社員が対象となる、定期的な

人事異動のことです。モジュール習得６０％以上

または約２年間在籍者を対象とし、検討されます。

（自己申告あり）

ジョブローテーションは、『相手の気持ちがわかる

のは、その人の職務を経験しないとわからない』

という考えから、経験を自己成長につなげる仕組

みです。これは、１人に業務が偏らない、誰かが

困っていたら助けられるといった、協働に繋がって

います。（残業時間軽減・有給取得ＵＰ）
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2020年度も20％以上のｼﾞｮﾌﾞﾛｰﾃｰｼｮﾝ実施率（22.5％）
となり目標達成となりました。

ｼﾞｮﾌﾞﾛｰﾃｰｼｮﾝ実施率
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20.8%
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2018年度

72/199
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51/227

2020年度

実施率％ 目標；20％以上



■モジュールの習得

各課の作業を細分化し、点数化することで自分の

成長度合いがわかる指標。点数を伸ばすにはいろんな

作業の経験が必要とされる。点数は賞与に反映された

り、正社員登用の目安にもなる。

＊2018年 正社員登用 10人

■ジョブローテーションの実施

全社員対象の人事異動。モジュール習得度と経験年数

が上がると検討される。

会社全体で業務の習熟を図るとともに、
休業者がいても業務をカバーできる。進。
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《成果発表会》
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《年２回の賞与面談》
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プチコミファミリー制度

入社3年以内の離職率の低下を
目的に、部署以外の先輩との
コミュニケーションを促進する
ために生まれた制度。
入社順に部署も関係なく、4～5
名（2016年以降8名程度）で選
ばれ、次の日から1つの家族に。
仕事からプライベートまでいろいろな話
や相談ができます。
家族という仲間で、仕事をバックアップ。

社員旅行の代わりに年1回の海外（国内）
旅行と年2回の食事会を会社がサポート。

食事会／年2回 会社から1名3,000円の補助
旅 行／年1回 会社から最大10万円の補助。

１週間の休暇取得可
59



《プチコミファミリー制度の導入》
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組織内の社員全ての人間力の総
計が「企業力」である！会社の成
長にはこれが不可欠なのだ！

かつて、ﾏﾈｼﾞﾈﾝﾄの父ピータードラッカーは、
「経営にはアートとサイエンスが必要だ。」
と言った。この言葉の意味をもう一度考え
る時代がいよいよ来たと思う。

会社には全ての人が永続して成長し続け
るだけの「ｶﾙﾁｬｰとｸｵﾘﾃｨ」が必要。貴方の
今、勤めているあるいは経営している会社
には、それが存在していますか？！！
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現在の万協製薬は俊敏性と事実に
基づく経営を重視している。１１のコ
アバリューとは？
１、システム的視点 ２．先見性のあるリー
ダーシップ ３．顧客に焦点を当てた経営 ４．
人（社員）を大切にする ５．組織の学習と俊
敏性 ６．成功に焦点を当てる ７．イノベー
ションに取り組む

８．事実に基づく経営 ９．社会貢献 １０．
倫理と透明性１１．価値と結果の共有

これに加えて顧客の期待度と全従業員の愛
着・忠誠・貢献心・理性的な献身が成功する
会社には不可欠だと考えている。
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組織のどの立場にも移動してコミット
出来る、「伴走型リーダー」になろう！

「21世紀会社組織における逆ピラミッドの
位置関係を理解したら次は、「伴走型
リーダー」を目指そう！

伴走型リーダー」とは、マラソンにたとえ
てみると、「トップ」を励ましたり、「ビリ」に
諦めさせない、自分の立ち位置を変化で
きる、自由自在の位置関係を実現出来る、
「移動型リーダー」のことである！
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ピラミッド式と逆ピラミッド式の共存組織
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今こそ、「組織内エンゲージメント
を高める時代」が来ました。

組織内エンゲージメントとは顧客満足、社員満
足よりも必要とされている概念のこと。日本語
に訳すると「強く共感する」とか「意気に感じる」
などと言う言葉が適当。

例：「今度のお祭りで、みんなで御輿を担ごう
よ！」
「良し解った！私も御輿を担ぐよ！」

リーダーの発言や行動に共感して行動できる
社員の比率を増やすべき。
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日本組織の労働生産性の低さは、
この「組織内エンゲージメント比率」
の低さが原因ではないだろうか？
日本では働き方改革で労働時間減少ばかり
求めている。それで良いのだろうか？7０％の
人が会社の考えや方針に新しい考え方を出
さず、現状維持の仕事をしていると言われて
いる。自組織にエンゲージメントしている人は
６％しかない。これでは生産性が上がるはず
がない。

これからは、「仕事あるべき論」ではなく、本
来社員が「共感できる何か」を組織のリー
ダーは仕事の中で発信していくべき。
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これからはファンマーケティン
グを目指そう！
組織内リーダーが、相手の満足度を上げる
ことばかり執心していては、本来の成果は発
揮できない。顧客満足や社員満足を上げる
ことだけでは、本来の組織成果は、発揮でき
ない。
むしろ、組織に対するファンを増やすような
「ファンマーケティング」こそがこれからの、ビ
ジネスの主流となるだろう。

例：アップルの製品を使う人は、値段だけで
は買わない。そのブランドを愛しているのだ。
企業を愛する人がその企業を育てさせるべ
きなのだ。 67



68

1 仕事中に、わたしが何を期待されているか分かっている。

2 わたしの仕事をうまく行うために必要な資料や道具を持っている。

3 仕事中に、毎日強みを活かし、夢中になるような機会を持っている。

4 この1週間で、よい仕事をしたと認められたり、誉められたりした。

5 仕事中に、上司または誰かが、わたしを一人の人間として認めて

接してくれるようだ。

6 仕事中に、わたしの成長を後押ししてくれる人がいる。

7 仕事中に、わたしの意見が聞き入れられるようだ。

8 会社の使命または目的は、わたしの役割が重要だと感じさせてくれる。

9 仕事仲間または同僚たちが、真剣に上質な仕事をしている。

10 社内外において仕事上で、信頼できる友人がいる。

11 この半年間で、仕事中に、誰かがわたしの前進を評価してくれた。

12 この1年間で、仕事中に、学習し成長する機会があった。

仕事に夢中になる12の質問（エンゲージメント）



1.そう思う, 32%

2.ややそう思う, 

41%

3.どちらともいえ

ない, 20%

4.あまりそう思わない, 

5%

5.そう思わない, 

2%

従業員のエンゲージメント（仕事への熱意度）調査結果

2020年2月調査



従業員のエンゲージメント（仕事への熱意度）調査結果

2021年2月調査

1.そう思う, 34%

2.ややそう思う, 

44%

3.どちらともいえない, 

15%

4.あまりそう思わない, 

5%
5.そう思わない, 

2%

2020年度は「そう思う」「ややそう思う」の割合がそれぞれ増えて７８％となり、昨年度に
比べ５％UPとなっています。
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出来ることなら「ＰＤＣＡ」経営ではなく、これ
からは「ＰＤＣＬ」モデルの事業に変えよう。

よく事業モデルの基本と言われるＰＤＣＡモデルだが、現代
の21世紀のモデルとしては古いのではないか？と私は考え
ている。

プラン（計画）、ドウ（行動）、ﾁｴｯｸ（検証）、アクション（再び
の行動）というつながりは一見、良い流れのように思うが、
その中心にある戦略がその組織行動にどのように影響を
与えているか不明であるし、その部署毎でのサイクルで終
わってしまう恐れがある。

そこでＰＤＣＡのサイクルにＰＤＣＬという再びの行動の前に、
組織行動を俯瞰するＬ（ラーニングという学び）の外周をい
れることで、単なる、サイクルではなくスパイラルという渦を
巻き起こすことが重要なのではないか？この際に、その学
びは、自組織だけではなく、社内の他組織を巻き込むこと
が必要だと思う。このスパイラルは中心にある戦略を巻き
込み、戦略自体を成長させるのではないか？
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BANKYO
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BANKYO
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■社員満足度調査の主な項目

75



経営幹部のリーダーシップを確認する7つの項目
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経営幹部のリーダーシップを確認する7つの項目
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経営幹部のリーダーシップを確認する7つの項目
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経営幹部のリーダーシップを確認する7つの項目
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経営幹部のリーダーシップを確認する7つの項目
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経営幹部のリーダーシップを確認する7つの項目
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社員からの意見反映度
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経営幹部のリーダーシップを確認する7つの項目
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年度別社員満足度調査
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ワークライフバランス浸透度

浸透率 不浸透率 未回答率 浸透率目標値(70%以上) 不浸透率目標値(20%以下)



年度別社員満足度調査
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万協を他の人に紹介したいか度

紹介したい率 紹介したくない率 未回答率 紹介したくない率目標値(20%以下) 紹介したい率目標値(70%以上)



年度別社員満足度調査
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離職率と売上金額の推移
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休日出勤日数
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ジョブローテーション実施率
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管理職に占める女性比率
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管理者に占める女性比率 目標30％以上(日本の2020年目標)



年度別ありがとうカード提出件数
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モジュール総点数
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202１年度万協グループ全社スローガン
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今後はIoTの構築やAIの活用による生産自
動化、またそれらを管理出来る人材育成に
力を入れていきたい。
また、今後更なるコストダウン要求に対応す
る為、様々な組織変革が求められる。その際
にはどんな課題が出ても柔軟な対話と行動
が出来なければならない。
変革していける一体感ある組織風土を継続
し、社員とステークホルダーが一丸となって
「チーム万協」として、今後も成長
を続けていきたいと思います。
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最後に近年、私が考えていること。
 25年前の再操業時から、多くの人に助けられてここまで
やってきました。そのことについては、感謝しかありません。

ただ、会社の規模が大きくなるにつれて、以前はできたこと
が今はできないということがたくさん出てきました。それを残
念だと悔やんでも時は戻せません。

今の私は、以前のように「顧客満足第一」「従業員満足第
一」とは言っていません。むしろ、「会社の業績第一」と言っ
ていることが多くなったようです。

私や私の会社がどんなにすばらしいかどうかは、今日の発
表で皆さんがそれぞれに考えていただければよいとおもい
ます。

良い業績の会社は、きっと中身もよいに違いありません。

会社の総合点は「業績」でよいと思います。以前よりはクー
ルかもしれませんがそれが、今の私の考えです。これから
もよろしくお願いします。
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万協製薬株式会社のオンラインショップのご案内

https://bankyo.ocnk.net/


