
苦情処理の問題類型の整理

取引対象

電気通信
サービス

端末機器

オプション
サービス

その他（決
済など）

広告 勧誘 契約 履行

①意思表示
②契約内容・条項

①意思表示
②契約内容・条項

①意思表示
②契約内容・条項

①意思表示
②契約内容・条項

同
時
進
行
す
る
場
合
が
多
い

解除・解約
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引

過
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