
国・独立行政法人等

822件

(29.2%)

地方公共団体の業務等

1,533件

(54.4%)

民事

462件

(16.4%)

事案分類別件数（令和5年度）

 

⑴ 相談件数 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 
 
 

⑵ 相談の内訳 
 

 

 

 
  
  
 
 
   
  

令和 5 年度行政相談の実績 

昨年度比 
26.3％増 

(件) 



⑶ 行政相談委員による改善事例 

枝木の伐採 

県が管理している国道の道路標識が枝木に隠れて見えないので、枝木を伐

採してほしい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

後日、枝木が伐採され、道路標識が確認できるようになりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

委員が現地を確認した上、 
県に対応を依頼 



 

放置自動車の撤去 

市道に放置された自動車があり、通行の支障となっているので撤去してほ

しい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

後日、放置自動車が撤去され、通行しやすくなりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

委員が現地を確認した上、 

市に連絡 



⑷ 徳島行政監視行政相談センターによる改善事例 

喫煙場所の移設 

国立大学のキャンパス内の喫煙場所が、人通りが多い場所に設置されてお

り、受動喫煙のリスクがあるので、移設してほしい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

後日、当該喫煙場所は閉鎖され、人通りが少ない場所に移設されることに

なりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

センターが現地を確認した上、 

国立大学法人に対応を依頼 



 

郵便ポストの分別表示等の改善 

郵便ポストに記載されている郵便物の分別等の表示が消えているので、改善

してほしい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

後日、郵便ポストの分別等の表示が改善され、郵便物の分別等が分かるよ

うになりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

センターが現地を確認した上、 

郵便局に対応を依頼 


