
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

■ 長崎行政監視行政相談センター（きくみみ長崎）における令和 2 年度の行政相談受付件数は、1,214 件（センター受付：

557件(45.9%)、行政相談委員受付：657件(54.1%)）です。 

■ 相談内容別では、①国･独立行政法人等の事務：523件（43.1％）、②地方公共団体の事務等：472件（38.9％）、③民事：219

件（18.0％）となっています。 

■  国･独立行政法人等の事務を行政分野別にみると、①国民の権利擁護（登記、人権、マイナンバー等）、②社会福祉（生活

保護、特別定額給付金等）、③雇用・労働（労働基準、職業安定）、④運輸（鉄道、自動車）、⑤公務員（窓口対応、職務態度）の

順に受付件数が多くなっています。 
 

 

 

相談内容別件数 

国･独立行政法人等の事務 

523件 

43.1% 

    地方公共団体の事務等 

472件 

38.9% 

    

民事 

219件 

18.0% 

    

苦情 

24件    
要望陳情 

224件    

照会 

275件    

合計 

1,214件    

行政分野別件数(国･独立行政法人等の事務) 
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令 和 3 年 8 月   

長崎行政監視行政相談センター 令和 2 年度 行政相談実績  
 


