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○近年、外国人住民数が増加している中、大きな被害をもたらす自然災害が頻繁
に発生している状況。

○総務省では「情報難民ゼロプロジェクト」を開催し、同アクションプラン（平成28 年
12月）において、2020年の目指す姿の一つとして、避難所等にいる外国人被災
者への情報伝達を支援する「災害時外国人支援情報コーディネーター」の配置
が示された。

○これを受け、「災害時外国人支援情報コーディネーター制度に関する検討会」を
設置。（平成29年５月）

○災害時における外国人対応に関し、以下の３つが大きな課題とされた。

①言語の壁がある、②背景知識が不足している、③ニーズが多様である（食生活、習慣等）

災害時外国人支援情報コーディネーター制度に関する検討会 報告書概要

はじめに ／ 第１章 災害時の外国人対応に関する施策のこれまでの動き 第２章 災害時の外国人対応に関する調査結果※1

○都道府県・政令指定都市において、約８割の団体※2が災害多言語支援セン
ター等の外国人支援体制を整備済みである。

○地域国際化協会は、地域のボランティアや日本語教室等と多様なつながりを
持っており、災害時における外国人支援にあたり、その果たす役割は大きい。

○災害時の外国人住民のニーズ把握方法としては、地域国際化協会等の活用
や窓口での情報収集、避難所への巡回等が多い。

○地方公共団体が災害時に外国人に期待する協力分野は、通訳・翻訳のボラ
ンティアが最も多い。

※1 都道府県・政令指定都市・312市区町村（抽出）、都道府県の地域国際化協会を対象とした
アンケート（平成29年３月総務省実施）より。

※2 協定に基づくものが６割程度、協定に基づかないものが２割程度。

第３章 災害時外国人支援情報コーディネーターの概要 第４章 災害時外国人支援情報コーディネーター制度の仕組み

○情報コーディネーターを養成するため、既存の研修の活用を含
めて必要な研修が実施されることが望ましい。

○情報コーディネーターとして誰を配置可能か管理しておくため、
研修修了者を掲載する情報コーディネーター候補者の名簿を
作成すべき。

○災害時における外国人被災者への情報伝達に関する
課題としては、
・災害時に行政等から提供される情報量は膨大
・外国人のニーズ・求める情報は多様
であることがあげられる。

○情報コーディネーター※1は、災害多言語支援センター等
において、災害時に行政等から提供される災害や生活
支援等に関する情報を整理し、外国人被災者のニーズ
とのマッチングを実施※2。

○災害時に円滑に情報コーディネーター制度を機能させ
るために、平常時から関係団体等※3の間で連携を図っ
ていくことが重要。

○まずは都道府県及び政令指定都市で配置可能な体制
が確保されることが期待される。

災害時外国人支援
情報コーディネーター

マッチング

多言語への翻訳等

ニーズ伝達情報収受

情報伝達
（HP、メール、地方
公共団体窓口等）

行政、支援団体
（政府・地方公共団体、企業、支援団体）

外国人被災者

ニーズ把握
（地方公共団体窓口等）

○○県（○○市）
災害多言語支援センター

※1 情報コーディネータの担い手は、都道府県・政令指定都市から推薦された者を想定。具体的には、地域の実情に応じて、日
頃から外国人対応に習熟している地方公共団体の職員、地域国際化協会や市区町村の国際交流協会の職員など。

※2 情報コーディネーターは、外国人被災者からニーズを直接把握したり、必要な情報を翻訳して外国人被災者に伝達したりす
るスタッフと連携して活動することが想定される。

※3  連携を図る関係団体としては、行政、地域国際化協会、多文化共生マネージャー、ＮＰＯ、社会福祉協議会等が考えられる。

※1 後期研修は、「災害多言語支援センター等の役割や運営」や「災害時にお
ける外国人被災者への情報伝達」に関する研修のほか、ロールプレイ等
を予定。

情報コーディネーターとなるための研修
（後期研修※1）

情報コーディネーター候補者の名簿登録

未経験者向けの研修
（前期研修）

（災害対応未経験者） （災害対応経験者）

研修対象者
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•  Ēżķǰ»�Ɣƫ´ǵǩǛǏ�ǏǞǆƹƺǯƷƜǽǐ�ǩĒżȃƏÄǛǢ�

2ĦǰǋǝȀǹȖȇȡȸȑȚȆĪĵ´Æ¢�

ɁȽč�ǐĠęǝǿǪ�ǐŽǑǿǯǏ�



Ƽƾ�

ƹǵǿǈ¹ǋµǪǛǨǯvf�ǉǳǯÛ¤	
ñƇġŕǋil�óǪǛǨ	
•  ÔÜǯƢčǰǈilǩǯ?ǕUǋǉǐmÜǣǐǆ�ÔȷÔ	ǭilǭǋǿǯǰƹƺ
ŎǺƧ�ŎǪ	~ę��ǯ|ǫǹǣǕ	
Ø  15�ǯ�Ņ�ǩǯõ�ǩǰǆilǭǋǢǈxDÕǕǯvf�ǉǐwǓǯƹƺŎȃË3↓
�ǺǆƔƫ´ǩƹƺŎǭƴ�ǺĒżȃƏǲvf��Óǯé|ǐnƑǙȀǨǋǿ	

•  ąƢbǺœø�£^ǪǛǨĂƃǝǿvf�ǹ	
Ø  vf�ȏȪȭȟȚȆǬǫǩǹĕœǭǈƢčȰȸȖȸǉȃő³ǛǢǾǆ�ÛġǭĎǑ3ǛŨŇȃ
ŘǌǪǗȁǹ	

ÇÃǝǿÒŬǺĿňǩ'Ǔ�ǪǛǨ�
•  ��cƫŎȃÇÃǝǿȏȵȣȟǺƵƴ�ǩ'Ǔǯǰvf�ǯȅȱȡȇȜ	

Ø  õǺȜȇȲǆnǯÀ�ǐ÷ǸǽȀǿǗǪȃȅȱȡȇȜǭǹǑǤȄǪ�ǍǨǋǿǯǏɊ	

•  ȧȚȱǺȲȒȜȯȵǰ7ĚŎǹ¦æ^ǹwfĺE	
Ø  vf�Ţ)�ǯƔƫű�ȃŘǌǯǹvf�¦æ^ǅ←ǅ�ŲǩƔƫű�ǝǿɊ�

•  įĮƔƫ´ǯƏ_ǹvf�ƱǶǭ	
Ø  �ŹįĮsȃƶ³ǝǿ�Ɲ~ãǭ18�4Ùǭ+~ǛǢ~ęǯ6�ǭȿ�ǰvf��

ɁȽč�ǐĠęǝǿǪ�ǐŽǑǿǯǏ�

ÇÃǯ¹ǋµǪǛǨǯvf�ǭ¨şǬnǺĪ!ë�ȃÀ�ǝǿǗǪǹy5	

vf�ǳǯč�Ö�©ǪwÏE.ęǯilǧǓǾǭWǕǨ	
	
ȷǅǈȒȜȘȌnǉǯǤǐǋǭħģǛǆƓ5ǬȏȪȭȟȎȸȑȮȵȃǰǏǿ	

Ø 	ÌőǺŨŇȃƋǜǨºǥǨǋǿĨŸȺɈȒȜȘȌnȻǰǆfǭǼǥǨğǬǿ	
Ø 	Ġč¥ǯnȃwŤŲǭŌŮǝǿǣǕǩǰǆƓ5ǬŘBǐRȀǬǋ	
Ø 	ǠȀǡȀǯȟȸȓǭUȂǟǢǈPÑW«ǯƹǋȏȪȭȟȎȸȑȮȵǉǐy5	
	

ȷǅ/�ġǩ�ƁġǬŨŇȃ�Ûġǭ�lƌÅǩ�Òǝǿ	
Ø 	vf�ǹ�ĞðƥǏǽN>ǩǑǿŨŇǩǆÚAǬŨŇǭǝǿ	
Ø 	�Ûġǭ�ÒǛǨ�{ȃƙǮǿǪǪǹǭǆuEǝǿĔúǹĨǿ	
Ø 	VÖǭŜčǛǬǋ�ǯilǪƌÅǛǆSÃ=ǹƹǸǿ	

ȷǅÔ�ǯwÏE.ęǯRǾĿǶǯǬǏǭč�Ö�©ȃĿǶƉǷ	
Ø 	¹ǋµǪǛǨǯvf�ǳǯšďȃǹǤǆ¨şǬnÀ�ǺĪ!ȃŘǌ	
Ø 	Èî+ĹüǺŅUġ�©ĸǭǼǿuEȃƂǵǍǆȟȸȓǪżĉǯ·Áǭ@Ǹǿ	
Ø 	uEǝǿilƢčǯRǾĿǶǭǹþģǛǆ�ëơǪǯƌÅȃeǿ	

ǗȀǵǩǯ¹ǋµǣǕǩwéEǝǿvf�ǳǯč�Ö�©ǰcƫ	
wéǬ¹ǋµǯNĞǩǆilǯ×ǽǛǭ�§ȃÀ�ǛǼǌȹ	

4．まとめ�

Ƽƿ�


