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Development of a Regional Information Mining Technology for Inbound Tourists
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	１．まえがき
	近年、訪日外国人旅行者数が増加している一方で、必要な情報を提供するインフラの整備が十分でないという問題があった。そこで、本研究課題では、訪日外国人旅行者を対象にした情報インフラを、知能情報技術を用いて整備することで、開かれた真の国際都市の形成実現を目指す。特に、旅行ブログから、(a) 文化や習慣の違いによるトラブルを避けたり、より快適に旅行したりするためのノウハウ情報、(b) 訪れる地域に固有の魅力に関する情報を抽出し、訪日外国人旅行者に提供することを目的とする。
	２．研究開発内容及び成果
	本研究開発では、以下のモジュール群を開発した。
	(a) 文化や習慣の違いによるトラブルを避けたり、より快適に旅行したりするためのノウハウ情報の抽出と分析
	(a-1) ノウハウ情報の集約(地域別)
	(a-2) ノウハウ情報の集約(ブログ著者の属性別)
	(a-3) 日本語を対象にした旅行ブログの収集と地域カテゴリへの分類
	(a-4) 日本語旅行ブログから抽出したノウハウ情報の集約および英語ノウハウとの比較
	(b) 訪れる地域に固有の魅力に関する情報の抽出
	(b-1) 類似する地域のグループ化
	(b-2) 地域に固有の魅力の抽出
	以下に、各項目の開発状況について述べる。
	第二の技術は、ブログ中の画像から画像認識技術を用いて場所(緯度経度)を推定し、その推定結果をブログの場所と見なす方法である。画像認識技術にはGoogle Cloud Vision APIを利用し、実験により、約90%の精度で、全体の約1割の画像の場所を推定することができることがわかった。
	３．今後の研究開発成果の展開及び波及効果創出への取り組み
	本研究開発の技術を用い、中国語や韓国語で記述されたブログに対し、5種類の観光タイプ：“見る”、“体験する”、“買う”、“食べる”、“泊まる”および緯度経度情報を推定するシステムを開発中である。また、訪日外国人旅行者向けに英中韓の旅行ブログ情報を提供するサービスの2017年内公開に向け、現在、国内の観光関連企業と調整中である。
	４．むすび
	本研究課題では、日本語および英語で記述された旅行ブログから旅のノウハウや地域の魅力を自動抽出するシステムを構築し、実験によりその有効性を確認した。
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