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フェイクニュース対策方針

正しい情報を迅速かつ丁寧にわかりやすく届ける

メディア機能の提供価値

デマ誤情報への対抗策は…

トップページ 検索
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３つの基本対策

Y!メディア機能
による正確な
情報の伝達

業界団体
を通じた
連携

フェイクニュー
スリテラシー
教育の取り組み

メディアPFによる発信 FIJパートナー参加
フォーラム参画

大学での講座支援
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正確な情報の伝達

「コロナ✕デマ」情報がSNSで拡散

バナナ食べると感染 デマ注意
新型肺炎巡る世界のデマ 検証
新型コロナ お湯で予防はデマ
デマなのに 次はおむつが品薄
広がる「善意のデマ」注意点
新型コロナ デマ広げぬために
コロナ 目立つ販売目的のデマ

精製水が品薄に 原因は誤情報
デマ注意 感染対策に花こう岩
感染者巡り飛び交うデマ 注意
信じてなくても デマなぜ拡散
感染デマ拡散 田舎特有の環境
4/1不安広がる今年の注意点
買い占めあおるデマ 処罰は?

配信いただいた記事を積極的にトピックス掲載

新型コロナをはじめとする「デマ打ち消し」のために、

配信いただいた記事をトピックスで積極的に掲載
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正確な情報の伝達

ファクトチェック記事の拡充のための連携企画を実施



Copyright(C) 2021 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 6

正確な情報の伝達

基本情報 正しい情報の解説 啓蒙啓発

専門家によるデマへの反証・検証・解説の拡充（コロナ事例）
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正確な情報の伝達

検索結果 ワクチン特設サイト

ユーザーに提供する様々なサービス面に展開
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正確な情報の伝達

理解する 行動する知る

行動するまでを機能でサポート公的機関・報道機関・専門家の情報を集約

偽情報・誤情報の発生を抑えるために…
ユーザーの疑問・不安・悩みに素早く答える

（事例：新型コロナ感染症、ワクチン）
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関連団体との連携

■2020年度
・コロナ関連情報における特設サイト連携
・活動支援のための寄付
■2021年度～
・法人正会員

■2020年～
有識者、プラットフォーム事業者（Google、Facebook、
Twitter、Yahoo!JAPAN）、オブザーバー団体との連携に
よる、Disinformation対策に関する、国内における具体
的な対処策等の議論を継続

ファクトチェック支援団体、業界団体との連携による対策

https://fij.info/ https://www.saferinternet.or.jp/anti-disinformation/
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ロシア・ウクライナ紛争におけるFIJ様との連携

関連団体との連携

特設サイト内にFIJ様特設サイトへリンク

最新ニュースや専門家の解説、募金等を集約したヤフー特設サイト

https://news.yahoo.co.jp/pages/20220217a

Fウクライナ関連ファクトチェック特設サイト
https://navi.fij.info/factcheck_navi_tag/ukraine/
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リテラシー向上への２つの取り組み

①教育現場との連携による実践

教育現場との連携と実践、フェイクニュースに関する啓蒙啓発

②フェイクニュース理解促進のためのコンテンツ制作
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②理解促進のためのコンテンツ制作

Yahoo!ニュースにて、フェイクニュースをテーマにした
啓蒙啓発コンテンツを制作、21年9月21日リリース

https://news.yahoo.co.jp/special/fakenews/

「フェイクニュース」への備え～デマや不確かな情報に惑わされないために～

監修：国際大学GLOCOM准教授・山口真一氏、ジャーナリスト/メディアコラボ代表・古田大輔氏

取材制作協力：琉球新報社、熊本県民テレビ

映像制作：macca

制作：ヤフー

制作するにあたってのコンセプト

・「騙されない」ではなく「備える」
・誰にでもわかりやすく基本的な情報を盛り込む
・時世にとらわれず、長く利用できる普遍的な内容にする
・恐怖心をあおらない、「正しく恐れる・備える」を伝える
・ヤフーのメインユーザー層（30代～50代）を意識する
・ヤフーの各サービスと連携してユーザーに届ける
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②理解促進のためのコンテンツ制作

コンテンツのポイント

✓ 身近な実例を取材

✓ ただしい情報を届けるマスメディアの取り組み紹介

✓ 図示してわかりやすく解説

✓ 専門家による解説
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②理解促進のためのコンテンツ制作

SNS

トピックス関連リンク

アプリ＆webトップページ

ヤフーニュース

PC版トップページ

検索結果

外部メディア
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情報判断力の向上に役立つ健診コンテンツをリリース

②理解促進のためのコンテンツ制作

https://news.yahoo.co.jp/kenshin

制作：ヤフー 監修：桜美林大学・平和博氏

2022年2月28日リリース
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偽情報に関するポリシー改定

UGC機能での対策

• 2021年12月1日より、知恵袋において
「明らかな偽情報に関する投稿」を禁止

• 2022年3月22日より、Yahoo!ニュース
コメントポリシーにおいて、「明らかな偽情
報」を禁止コメントに追加

• 公的機関により公表されている情報などと
照らし合わせて、「明らかな偽情報」といえ
るものについて慎重に検討を行う
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偽情報・誤情報の防止と抑止

配信プラットフォーム

機能 運用 仕組み 連携

接触面の最大化
ポリシーの改定・公開ニュースや検索で

情報集約

専門家の発信
パートナーとの共同制作

大学や団体など
外部連携

正しい情報を迅速かつ丁寧にわかりやすく届ける




