
Facebookにおける誤情報対策
Keeping our communit y safe and informed
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削除 抑制 情報提供

コミュニティ規定に違反するコ

ンテンツやアカウント（有害な

誤情報を含む。 ）を削除する

質の低いコンテンツ（誤情報を

含む）の配信を抑制する

利用者が何を読み、何を信頼し、

何を共有すべきかを判断できる

ためにより多くのコンテクスト

を情報提供する
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削除



誤情報をすべて削除しないのはなぜか？
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REMOVE

Metaは「真実の裁定者」ではなく、一主体が真偽を決定すべきではないと考えてい
ます。

誤情報をすべて削除するためには世界のすべての物事についての「真実」を知る必
要がありますが、それは現実的ではありません。

すべての情報が厳密に真か偽かではなく、真実にも程度があり、何が真実かについ
ての意見があり得ます。
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差し迫った物理的な危害を及ぼす危険性のある誤った情報

操作・誘導された映像／「ディープフェイク」について

投票妨害

REMOVE
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REMOVE

COVID-19

ワクチン接種を思いとどまらせる原因となりうる誤情報
COVID-19ワクチンの安全性、有効性、成分及び反作用についての誤った主張

差し迫った物理的な危害を及ぼす危険性のあるCOVID-19の誤情報
COVID-19の存在や深刻度、COVID-19の感染と免疫、治療法と予防法に関する誤った主張、良好な健康習慣を阻害する内容や必要不可
欠な保健サービスへのアクセスの阻害する内容

他のワクチンに関するよく出回る「デマ」
ワクチンは自閉症、乳幼児突然死症候群、予防しようとしている病気を引き起こす、またはワクチンを接種した人はその病気にかかりや
すくなる、その成分は致命的・有毒・有害または危険である、自然免疫のほうがワクチンによる獲得免疫よりも安全である、複数のワク
チンを短期間に接種することは、医師に推奨されたタイミングであっても危険である、
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REMOVE
ht tps://w w w .facebook.com /help /230764881494641/
新型コロナウイルス感染症・ワクチンを巡る誤った主張

● ワクチン接種の拒否を助長する、新型コロナウイルス感染症ワクチンに関する以下のような主張
o 新型コロナウイルス感染症ワクチンは存在しない、または承認されていないとする主張
o 新型コロナウイルス感染症ワクチン以外のもので新型コロナウイルス感染症に対する予防接種が可能であるとする主張
● 新型コロナウイルス感染症ワクチンの安全性または重大な副作用に関する以下のような主張

○ 新型コロナウイルス感染症ワクチンの入手可能性または存在に関する、具体的には以下のような主張
■ 新型コロナウイルス感染症ワクチンは存在しない、または承認されていないとする主張
■ 新型コロナウイルス感染症ワクチン以外のもので新型コロナウイルス感染症に対する予防接種が可能であるとする主張

○ 新型コロナウイルス感染症ワクチンの安全性または重大な反作用に関する以下のような主張:
■ 新型コロナウイルス感染症ワクチンが、死亡または深刻な被害をもたらすという主張
■ 新型コロナウイルス感染症ワクチンは自閉症を引き起こす
■ 新型コロナウイルス感染症に感染して免疫を構築するほうがワクチンを接種するよりも安全であるとする主張
■ 新型コロナウイルス感染症ワクチンは一般的に、またはある特定の集団にとって危険であるとする主張(その集団が個人の健康、年齢、障がいに直接関連しない保

護特性または他の識別情報(例: 社会的地位、宗教、政治観)に基づき特定されている場合)
■ 新型コロナウイルス感染症ワクチンはDNAを改変させてしまう
■ 新型コロナウイルス感染症ワクチンは不妊症を引き起こす
■ ワクチンを接種するとサルになるなど、不合理で信用できないその他の副作用

○ 新型コロナウイルス感染症ワクチンの効果に関する以下のような主張 :
■ 新型コロナウイルス感染症ワクチンを接種しても免疫を獲得できないとする主張
■ 新型コロナウイルス感染症ワクチンは新型コロナウイルス感染症の予防に効果がないとする主張

○ 新型コロナウイルス感染症ワクチンの開発方法またはその成分に関する以下のような主張:
■ 新型コロナウイルス感染症ワクチンには有毒物質、禁止された成分、有害な成分、マイクロチップ、動物製品、その他ワクチンの成分リストに記載されていない

ものが含まれているとする主張
■ 新型コロナウイルス感染症ワクチンは試験されていないとする主張
■ 新型コロナウイルス感染症ワクチンには「獣の刻印」が含まれているとする主張
■ 臨床試験中、PfizerとBioNTechによる新型コロナウイルス感染症ワクチンが原因で死亡した人がいるとする主張(ただし、弊社では、新型コロナウイルス感染症に

関するPfizerとBioNTechの臨床試験中に死亡した人がいるとする主張は許可しています)
■ 新型コロナウイルス感染症ワクチンまたはワクチン接種計画に関する陰謀説を伴う以下のような主張
■ 新型コロナウイルス感染症ワクチンは、公衆衛生上の目的以外のために人口を管理するために設計されている、または開発されたとする主張
■ 新型コロナウイルス感染症ワクチンの真の安全性または効果をテストするために特定の集団が利用されている、または標的とされているとする主張



万件
パンデミック宣言以降において、

新型コロナウイルス感染症関連の誤情報コンテンツを削除
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抑制
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REDUCE

誤情報・改変情報の配信 スパムや過度にセンセ
ーショナルなコンテン
ツ

誤情報を繰り返し共有
したページ等



80
団体とのパートナーシップ

（全世界）

60
言語に対応

14
カ国（APAC）

11

Met aにおけるファクトチェック

すべて国際ファクトチェックネットワークの認証団体
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情報提供



INFORM アプリ上の通知

コンテキストボタン 配信日時確認通知誤情報ラベル利用者通知共有時通知
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INFORM

COVID-19
誤情報のポップアップ通知
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INFORM

COVID-19
新型コロナウイルス感染症情報センター



人の利用者を新型コロナウィルス感
染症センターを通じて保健当局の情
報へつなぐ
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1億9500万
件の新型コロナウイルス感染症関連の
誤情報にラベルを貼付
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誤情報への対応

新型コロナウイルス
感染症関連誤情報対
策に係るメディアリ
テラシー向上のため
の取組















https://fightcovidmisinfo.com/japanese/

https://fightcovidmisinfo.com/japanese/


INFORM

みんなの
デジタル教室

w ethinkdigital.fb.com



29



30

ロシアのウクライナ侵
攻に対する弊社の継続
的な取組の例

・ポリシー違反のコンテンツに対する厳正な対応

・現地の３PFCへのとの協力による誤情報への措置

・３PFCへの追加的財政支援

・RT, Sputnikへのアクセス制限

・国家管理メディアのアカウント、コンテンツの降格

・組織的偽装行為に対する措置

・「ゴーストライター」への対応措置

https://about.fb.com/news/2022/02/metas-ongoing-
efforts-regarding-russias-invasion-of-ukraine/
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