
１ かんぽ生命保険の不適正募集をはじめとする近年の日本郵政グ

ループの不祥事案を踏まえ、グループ各社へ適切な指導を行うこ

とにより、グループにおけるコンプライアンス向上やガバナンス

態勢の強化等に関して一層の取組を行い、国民・利用者の信頼の

着実な回復に努めること。 

２ マイナンバーカードの普及促進に積極的に取り組みつつ、グル

ープが取得・保有するデータの個人情報に配慮した活用に向けて

グループ各社のＤＸを推進し、併せてデジタル田園都市国家構想

の実現に資する取組や、ＳＤＧｓ・ＥＳＧへの取組等を積極的に

実施することにより、社会環境の変化に対応した多様かつ柔軟な

サービス展開を行い、新たな成長分野の構築を推進すること。

３ ユニバーサルサービスを確実に提供するとともに、新型コロナ

ウイルス感染症や災害時の対応、サイバーセキュリティ対策等を

適切に行いつつ、グループ全体の業務継続の確保に努めること。 

４ ゆうちょ銀行及びかんぽ生命保険の株式処分について、ユニバ

ーサルサービス提供責務の履行への影響等を勘案しつつ、適切に

対応すること。 

（別添１－２）




