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競争ルールの検証に関するＷＧ（第２９回）
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ヒアリング事項 出典：総務省
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ヒアリング事項に対する回答

〇 事業者第27条の3の執行の状況

ヒアリング事項 回 答

通信・端末の
分離に
係る規律の遵
守

Ｑ１．規律を遵守するために、具体的にどのような取組を
実施しているか。

Ｑ２．規律に関して課題と考えていることはあるか。

Ａ１．全携協加盟企業は届出媒介等業務受託者であり、
電気通信事業者の指導に則り取組を行っております。

Ａ２．昨年度同様の回答となりますが、複数店舗を運営する
販売代理店においては、規律遵守徹底のため、各機種
とも全国統一の売価（対照価格）とせざるを得ない点が
挙げられます。

覆面調査
関係

Ｑ３．販売代理店における不適切な対応（非回線契約者

への端末販売拒否、２万円を超える利益提供（実際

に約することのほか、提示することも含む）以下同じ。）

が行われた要因として考えられることは何か。

Ｑ４．販売代理店における不適切な対応を防止するために

既に講じている取組又は講じる予定の取組は何か。

Ｑ５．非回線契約者にも端末販売をし、割引を提供している

ことについて、どのように広告・説明を行っているか。

Ａ３．上述のとおりキャリアと連携の上、規律遵守に向けて
取り組んでおりますため、違反事例は多くないと思われ
ますが、個別に事例を共有いただければ真摯に改善に
取り組みたいと考えます。

Ａ４．全携協独自施策としては、不適切な対応を防止する
ためのｅラーニング用の動画を制作し、各キャリアの
ｅラーニングシステムで展開いたしました。
（あんしんショップ認定条件として全員が受講済。）

Ａ５．４キャリアショップとも、プライスカードに端末単品販売
の価格を表示しています。ポスター等で掲出している
キャリアもございます。（プライスカードやポスターは
キャリア制作のものを使用しており、販売代理店独自
のものは原則ございません。）
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希少性ある在庫については、「お１人さま１台限りルール」 を引き続き徹底させてほしい。

「お１人さま１台限りルール」 について

Carrier Shop

端末単品値下げを用いた
ＭＮＰ合戦が激化。

キャリアショップもＭＮＰのため
自腹で対抗せざるを得ない。

転売できる人気端末だけが
目的の「転売ヤー」が来店。

機種変更など、本当に
必要な人に在庫がない。

４キャリアのショップでは、
人気機種は複数台の購入を
お断りしています。

競争
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非回線契約者への端末販売拒否について （２１年度ＷＧの振り返り）

第19回ＷＧ
（21年5月31日）

全携協はこうなることを
懸念し、対策を提案して
いました。
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