
固定通信市場におけるキャッシュバック・セット割引
による不当競争の検証について

令和４年５月11日
事 務 局

資料２









4検証条件

【基本的な条件について】
○ 対象とするプランは、ＭＮＯ３社が提供するＦＴＴＨアクセスサービスのうち、戸建向け・集合住宅向けサービスにおいてそれぞ

れ最も契約数が多いプランとする（特に競争上の影響力が大きいと考えられるため。）。

○ 原価のうち契約締結等補助（キャッシュバック・販売奨励金）や、収入については、ある時点（今回の検証では令和３年３月末時
点）で新規に契約を締結した場合に、その後４年間で支払われる金額を検証に用いる。

【契約締結補助について】
○ キャッシュバックについては、様々な施策が存在しており、そのうちどれを検証の際に算入するかによって、検証結果に変動が生

じてしまう。そのため、検証対象プランの総契約数の過半に適用されているものとして各社から申告のあったものを算入すること
とする（一般的な契約において適用されるものと捉えることができるため。）。なお、月額割引も同様の扱いとする。

○ 販売奨励金については、下記の条件で算入している。

 ＮＴＴドコモ…検証対象プランの総契約数の過半に適用されているものとして申告のあったもの。
 ＫＤＤＩ･･･販路ごとに提供条件や提供額のパターンがいくつか存在するところ、「最も契約数の多い販路」で提供されうる販売奨
励金施策のうち、「当該販路で契約された契約数」の過半に適用されているものとして申告があったもの。
 ソフトバンク･･･代理店ごとに提供条件や提供額が異なるところ、「代表的な代理店」で提供されうる販売奨励金施策それぞれ
の最大額の総計として申告があったもの。

【モバイル契約とのセット割について】
○ モバイル契約とのセット割引額は、「モバイル契約１件当たりのセット割引の（加重）平均額」と、「ＦＴＴＨ契約１件当たりに紐づ

くモバイル契約の平均数」を掛け合わせることで、ＦＴＴＨ１契約当たりのセット割引の平均額を算出。

○ 「ＦＴＴＨアクセスサービスの提供条件が不当競争を引き起こす具体例」において、「移動通信市場が寡占的であることを考慮
した割引総額帰属テストの考え方（移動通信とのセット割引は全てＦＴＴＨアクセスサービスの料金減免（割引）とみなす考え方）
の採用要否については、移動通信市場の競争促進の進捗等を踏まえつつ、必要に応じ検討していくものとする」こととされてい
るところ、今回の検証においては、「セット割引は全てＦＴＴＨアクセスサービスの料金減免（割引）」とみなした上で検証を行って
いる。









8（参考）各社のキャンペーン・キャッシュバック内容の例

NTTドコモ
（ドコモ光）

ソフトバンク
（SoftBank光）

KDDI
（auひかり）

各社が
直接実施

キャンペーン内容 新規⼜は事業者変更︓ｄポイント10,000pt
転⽤︓ｄポイント5,000pt

新規︓最⼤26,400円
回線⼯事費相当分を⽉額基本料⾦から割引

新規︓20,000円キャッシュバック
（au PAY・au WALLET残⾼へチャージ）

期間 ・「ドコモ光」利⽤開始⽉の翌々⽉に進呈。
・2022年２⽉10⽇〜
・課⾦開始⽉を1ヶ⽉⽬として、3ヶ⽉⽬の末⽇より
⽉額基本料⾦の割引開始。

・2021年12⽉1⽇〜
・申込み⽉を1ヶ⽉⽬としてカウントし、4ヶ⽉⽬の⽉末
以降にチャージ。

適⽤条件
・「ドコモ光（２年定期契約）」を申込み、申込み⽉を含む
７か⽉以内に利⽤開始すること。
・利⽤開始時に２年定期契約を契約中であり、契約者がｄ
ポイントクラブ会員であること。

・実施期間中に、指定の窓⼝にて、新たに対象サービスを申
込み、申込⽇より180⽇以内に課⾦開始されていること。
・対象サービスの申込みと同時に本キャンペーンに申込むこと
・対象サービスの申込⽇が属する⽉を含む過去3ヵ⽉以内に
SoftBank AirおよびSoftBank 光を解約していないこと。
・対象サービスの申込時に他社サービスを利⽤していないこと
・課⾦開始⽉を1ヶ⽉⽬として2ヶ⽉⽬の末⽇までに、適⽤条
件を満たすこと。

・auひかり（ホーム︓ずっとギガ得プラン／マンション︓お得プ
ラン・お得プランA）の「ネット」＋「電話」に新規同時加⼊す
ること。
・プロバイダをau one netで契約すること。
・受付⽉を含む３か⽉以内にau光を利⽤開始していること。
・au PAYのご利⽤開始⼿続きが完了済みであること。
・WEBサイトまたは電話で申込みを⾏うこと。

注意事項

・ポイント進呈時点で契約者がｄポイントクラブ会員またはド
コモビジネスメンバーズ会員でない場合は、ポイント進呈なし。
・利⽤開始⽇から２年間同⼀のドコモ光回線での継続利⽤
が条件（⾃動更新・解約⾦あり）。
・進呈するｄポイントは、「ポイント交換商品（賞品が当たる
抽選、ＪＡＬマイルへの交換含む）」、「ケータイ料⾦の⽀払
い」、「データ量の追加」には利⽤できない。また、進呈するｄ
ポイント（期間・⽤途限定）の有効期限は進呈⽉含む６か
⽉。

・回線⼯事が発⽣しない場合は、キャンペーン対象外。
・キャンペーン内容・条件を予告なく変更する場合がある。
・キャンペーンを予告なく終了する場合がある。
・以下のいずれかに該当する場合、当⽉の末⽇をもってキャン
ペーン適⽤が終了する。①対象サービスを解約した場合、②
申込み以前から別途利⽤していたSoftBank Air及び
SoftBank 光を解約した場合
・対象サービスの請求額が割引額を下回る場合、同請求額
が割引の上限となる。この場合でも、翌⽉以降に繰越して割
引を適⽤することはできない。

・au PAY カードは対象外。
・法⼈は適⽤対象外。
・キャンペーンの内容が変更となる場合は事前に通知。

代理店が
実施

キャンペーン内容 ドコモ光 新規・転⽤︓20,000円キャッシュバック 新規︓37,000円キャッシュバック
転⽤・事業者変更︓15,000円キャッシュバック

auひかり 20,000円キャッシュバック
（代理店からのキャッシュバックのみの⾦額）

期間 ・2022年３⽉１⽇〜2022年３⽉末⽇
・キャッシュバックは開通の６カ⽉後に振込み。 キャッシュバックは、課⾦開始⽉の翌々⽉末に振り込み

・2022年３⽉１⽇〜2022年３⽉31⽇
・キャッシュバックは開通⽉から起算し、翌⽉末までに現
⾦を振り込み

適⽤条件 ・キャンペーン期間中にサイトから新規または転⽤で即⽇申込
み

・「SoftBank 光」を申込み、申込み⽉を含む６か⽉以内に
開通すること。
・⽀払い⽅法の登録を申込み⽇から30⽇以内に完了するこ
と。

・当該事業者を通じて、auひかり及び取扱プロバイダに利⽤
申込を⾏うこと。
・各サービスの利⽤開始から８か⽉間継続で利⽤すること。

注意事項

・当社管理部にて開通と決済確認完了の６カ⽉後にキャッ
シュバック申請フォームが届く。
・申請フォーム登録後、代理店指定⽇での振込み。
・本キャンペーン適⽤の連絡や振込み完了の案内なし。また
対象外となった旨の通知なし。
・当キャンペーンは代理店が実施しているキャンペーン。
・申込み受付の際にキャッシュバック希望の旨を、担当オペ
レーターへ申告がなかった場合は、特典の適⽤ができない。

・８か⽉以内に解約もしくは料⾦不払いによる強制解約と
なった場合、キャンペーンの違約⾦としてキャッシュバック⾦額
を全額請求。
・特典の振込後の振込の連絡はなし。
・キャンペーンは予告無く変更となる場合がある。

・８か⽉以内に解約もしくは料⾦不払いによる強制解約と
なった場合、キャンペーンの違約⾦としてキャッシュバック⾦額
を全額請求。
・特典の振込後の振込の連絡はなし。
・キャンペーンは予告無く変更となる場合がある。

出所：各社及び各社の販売代理店のウェブサイトを基に作成



9（参考）ＦＴＴＨ市場（小売市場）の事業者別シェア（詳細）

● ＦＴＴＨ市場の事業者別シェア（2021年12月末）をサービス提供主体別にみると、ＮＴＴドコモが最大のシェア（２割）を有してい
る。また、ＮＴＴグループに次いでソフトバンクのシェアが大きい。

出所：電気通信事業報告規則に基づく報告
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【固定系ブロードバンドサービスの契約数の推移】

（参考）固定系ブロードバンド市場の契約数推移

● 2021年12月末における固定系ブロードバンド市場の契約数は4,364万（前期比＋0.7％、前年同期比＋3.1％）となっている。
このうち、ＦＴＴＨ契約数は3,637万(前期比＋1.1％、前年同期比＋5.3％)であり、固定系ブロードバンド契約数全体に占める
割合は83.3％（前期比＋0.3ポイント、前年同期比＋1.7ポイント）となっている。

出所：電気通信事業報告規則に基づく報告





14（参考）ＦＴＴＨアクセスサービスにかかる料金プラン、セット割引の概要（ＭＮＯ）

NTTドコモ
（ドコモ光）

KDDI
（auひかり）

ソフトバンク・Y!mobile
（SoftBank光）

楽天モバイル
（楽天ひかり）

⼾建

定期契約 ＜２年定期契約＞
5,720円〜5,500円※１

＜３年定期契約＞
１年⽬ 6,160円
２年⽬ 6,050円

３年⽬以降 5,940円
＜２年定期契約＞

6,270円

＜５年定期契約※３＞
5,170円

＜２年定期契約＞
5,720円

-

契約期間
なし 7,370円〜7,150円※１ 7,480円 6,930円 5,280円

２段階定額
サービス

基本料⾦ 2,970円（0.2GB）
上限料⾦ 6,270円（1.2GB）※２ - 基本料⾦ 4,290円（3GB）

上限料⾦ 6,160円（10GB） -

マンション

定期契約
（２年定期

契約）
4,620円〜4,180円※１

4,455円
（auひかり マンションギガの場合。

２年定期契約、契約期間なし、どち
らも⽉額料は同じ。）

4,180円 -

契約期間
なし 5,500円〜5,280円※１ 5,390円 4,180円

モバイルとの
セット割引

５Ｇギガホプレミア、５Ｇギガホ、ギガ
ホプレミア、ギガホ、（５Ｇ）ギガライ

ト（3GB超〜７GB）
︓▲1,100円/モバイル回線

ギガライト（1GB超〜３GB）
︓▲550円/モバイル回線

使い放題ＭＡＸ ５Ｇ等︓
▲1,100円/モバイル回線

ピタットプラン５Ｇ等（1GB超〜7GB）
︓▲550円/モバイル回線

▲1,100円/モバイル回線
（Y!mobileは1,188円/モバイル

回線）
-

※1 選択できるプロバイダによって料金が異なる。
※２ プロバイダ料金は含まれない。
※３ Softbank光の5年定期契約については、テレビ視聴サービスの加入を前提としたプラン。
注１） １GbpsのFTTHアクセスサービスについて記載。月額料金（税込）
注２） 途中解約費用のほか、別途、工事費用又は工事ができない場合の設備維持費相当の支払が必要となる場合がある。
注３） 「SoftBank 光」のセット割引適用にはオプションメニューの料金（500円/月）が必要。 「auひかりホーム」「auひかりマンションギガ」のセット割引適用にはオプションメニューの料金（500円/月）が必要。
注４） KDDIの料金は、au one netで「口座振替・クレジットカード割引（▲100円／月）」適用時のもの。また、戸建の料金は電話料金を含む。

出所：各社ウェブサイトを基に作成




