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LINEについて
「LINE」は、ユーザー同士であれば、無料で音声・ビデオ通話・チャットが楽しめるコミュニケー
ションアプリです。

MAU

テキスト 7000万人

9,000万人

国内月間
アクティブユーザー

出典：自社調べ LINEアプリ月間アクティブユーザー 2021年12月末時点
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プライバシーポリシー
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プライバシーポリシー
● パーソナルデータの取扱いを「LINEプライバシーポリシー」に規定し、公表しております。
● 個別サービスや機能ごとに別途のポリシーを策定する場合もございます。

LINEプライバシーポリシー
（Mandatory）

通信の秘密の同意
（Optional）

位置情報同意
（Optional）

個別ポリシー
（Optional）

Beacon同意
（Optional）
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プライバシーポリシーへの同意

LINEアプリ登録時に「LINEプライバシーポリシー」への同意を取得しております。

入力した電話番号に
SMS送信アプリ初回起動

利用規約/プライバシー
ポリシーに同意後、
電話番号を入力

認証番号を入力



プライバシーポリシーの公表
● プライバシーポリシーは、Webサイトで公表しております。
● LINEアプリ内からもプライバシーポリシーの内容を確認することができます。

https://line.me/ja/terms/policy/
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https://line.me/ja/terms/policy/


外国の制度情報の公表
● 外国の制度に関する情報を公表しております。
● プライバシーポリシー内のリンク等から確認することができます。
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https://line.me/ja/terms/policy/foreign-law/



プライバシーポリシー変更時の対応
● プライバシーポリシーに変更があった場合、Webサイトで公表しております。
● 必要に応じて再同意や周知を実施しております。

プライバシーポリシーの再同意 プライバシーポリシーの周知
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プライバシーポリシー変更時の対応

必要に応じてイメージ図やFAQを利用して改定内容をわかりやすく伝えるよう努めております。
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イメージ図 FAQ



プライバシーセンター

プライバシーポリシーの内容をわかりやすく説明した「LINE Privacy Center」を開設しています。

https://linecorp.com/ja/privacy/
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https://linecorp.com/ja/privacy/


コミュニケーション関連情報に関する同意

コミュニケーション関連情報に関する同意を取得する場合があります。

コミュニケーション関連情報（通信の秘密）に関する同意
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位置情報に関する同意

位置情報に関する同意を取得する場合があります。

位置情報に関する同意

15

IPアドレスとBeaconに関する説明



Beaconに関する同意

Beaconに関する同意を取得する場合があります。

Beaconに関する同意
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QRコード決済に関する情報

QRコード決済に関する情報を取得する場合があります。
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利用者情報の取扱い
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取得する利用者情報
● 取得する主な利用者情報は以下のとおりです。
● 取得する利用者情報の詳細はプライバシーポリシーに掲載・公表しております。

利用者から直接ご提供いただく情報 サービス利用に当たり取得する情報

例：電話番号、プロフィール名、アイコン画像 例：購入履歴、アプリの利用日時、IPアドレス
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取得した情報の利用
当社では以下のような用途で取得した利用者情報を利用しております。

①当社サービスの提供・改善・開発のため ②当社サービスのセキュリティ、不正利用防止のため

③パーソナライズ、広告配信のため

サービス提供

アンケート

問合せ対応

キャンペーン新企画立案

商品配送

統計データ作成

重要なお知らせ

不正対策 不正発覚時の連絡

LINE関連情報のお知らせ
／広告配信

利用者ごとの
カスタマイズ
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広告ビジネスへの利用者情報の活用

当社では利用者情報を活用して最適化した広告配信を行っております。

ユーザーデータ 広告配信
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Purchase

Personal Interest

Geo



外部とのデータ連携
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外部連携の際のユーザーコミュニケーション
● 外部連携する際には、アイコン等を利用して提供先の第三者をわかりやすく表示しております。
● 第三者に提供する情報や利用可能な機能を明示しております。

提供先を明示

アイコン表示

提供情報・機能
を明示
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外部連携における参考情報の追加

LINE公式アカウントや連動アプリについて提供先事業者の所在国を参考情報として追加しました。



外部連携の解除

LINEアプリ内の「設定」より簡単に外部アプリとの連携を解除することが可能になっております。
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外部連携したデータの保護

提供したユーザーデータを保護するための契約を連携先の企業と締結しております。

https://terms2.line.me/LINE_Developers_user_data_policy?lang=ja
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https://terms2.line.me/LINE_Developers_user_data_policy?lang=ja


情報の外部送信
広告の効果計測等のためにユーザーに関する情報が端末から外部事業者やLINEに送信されることがあ
ります。

LINEの面から外部事業者への情報送信
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他社の面からLINEへの情報送信

外部事業者 他社のアプリやWebページLINEのアプリやWebページ



LINEの面から外部事業者への情報送信

当社では以下のように他社モジュールの一覧ページにて通知・公表しております。

他社モジュールの一覧ページ
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プライバシーポリシー



他社の面からLINEへの情報送信

タグ、SDKを他社のアプリ・Webページに設置する場合、LINEへの情報送信に関するユーザーへの
通知・公表やオプトアウトの説明ページへのリンクの設置等を行うよう規約で定めております。
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規約の一例



PIA
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プライバシー影響評価（PIA）
ユーザーのプライバシー保護を図るため企画段階において、データのライフサイクルに沿って、サー
ビス等のプライバシーへの影響・適法性を確認しています。

1. プライバシー
User Privacy

2. 通信の秘密
Secrecy of communications

3. 個人情報保護法
Act on the Protection of Personal Information

収集
Collect

利用
Use

保存
Store

提供
Provide

移転
Transfer

廃棄
Delete

権利の尊重
Respect 

for rights

x

データライフサイクル
Data Lifecycle
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透明性レポート
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透明性を確保するための取組み
捜査機関へのユーザー情報の開示状況については「TRANSPARENCY REPORT」を作成して公開し
ております。

https://linecorp.com/ja/security/transparency/top
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https://linecorp.com/ja/security/transparency/top


個人情報保護管理者
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個人情報保護管理者

LINEでは、CPO（Chief Privacy Officer）を設置しております。

● CPOは、LINEの個人情報保護方針の決定・周知・実行を行う役割を担っております。



THANK YOU
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