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表１ 行政相談受付件数の推移（令和元年度～3年度）

受付件数行政相談委員 受付件数センター

令 和 4 年 6 月 2 3 日 

 山口行政監視行政相談センター  

 

         

令和 3 年度の行政相談受付件数は、表 1 のとおり 1,912 件で、行政相談委員受付のもの

が 948件、山口行政監視行政相談センター受付のものが 964件です。 

前年度（令和 2年度）比で 132.1％、465件の増加となっており、これは行政相談委員に

よる定例相談所や特設相談所、当センターと県内自治体が共催する一日合同相談所など、

前年度は新型コロナウイルス感染症の影響で中止などの制限を受けた活動について、令和

３年度は感染対策を徹底し、可能な範囲で実施したことによるものと考えられます。 

なお、行政相談委員の受付件数は、全体の 49.6％を占めており、総務省の行政相談にお

いて、行政相談委員は大きな役割を担っています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

令令和和 33 年年度度（（22002211 年年度度））行行政政相相談談実実績績のの公公表表  

☆行政相談とは？ 
総務省の行政相談は、担当行政機関とは異なる立場から、行政などへの苦情や意見、要望を受

け、その解決や実現を促進するとともに、行政の制度や運営の改善に生かす仕組みです。相談は
無料で、秘密は固く守られます。 

☆行政相談委員とは？ 
行政相談委員は、総務大臣が委嘱した民間有識者で、全国には約 5,000 人が、山口県内には 78

人が配置されています（各市町に１人以上。令和 4年 6月 1日現在）。 
行政相談委員は、無報酬のボランティアとして、国民の皆様から国の行政活動全般に関する苦

情や相談を受け付け、相談者への助言や関係機関に対する改善の申入れなどを行っています。 
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＜相談内容別の割合＞ 

令和 3 年度に県内の行政相談委員及び山口行政監視行政相談センターが受け付けた

相談（計 1,912件）の内容別の割合は、表 2のとおりです。 

 

国の行政に係る「苦情・要望」が 327

件（17.1％）、「手続・制度等の案内」が

344件（18.0％）。 

その他、「地方公共団体の事務等」が

1,005 件（52.6％）、「民事」が 236 件

（12.3％）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜相談の主な内容＞ 

表 2 の国の行政に係る「苦情・要望」及び「手続・制度等の案内」(計 671 件)の内

容（行政分野）は、表 3のとおり、雇用・労働（職業安定、雇用保険等）、社会福祉(生

活保護、児童・母子福祉等)、厚生（健康・保健、医事・薬事）、国民の権利擁護（登

記、戸籍・国籍、人権擁護等）、行政手続（行政救済、個人情報保護）に関するものが

多くなっています。 
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なお、令和 3 年度は、新型コロナウイルス感染症に関連する相談を多数受け付けて

おり（センター受付 207件）、行政相談は国民の身近な相談窓口として役割を果たして

います。 

相談は、新型コロナウイルス感染症生活困窮者自立支援金など個人・家庭向けの支

援や事業復活支援金など事業者向けの支援に関するものが多く寄せられました。相談

内容（例）は以下のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○ 新型コロナウイルス感染症生活困窮者自立支援金の申請窓口を知りたい。 

○ 緊急小口資金や総合支援資金を借りたいので申込先を教えてほしい。 

○ 夫が新型コロナウイルス感染症にかかり会社を休んだため生活が苦しいので公的支援が

ないか教えてほしい。 

○ 家族全員が新型コロナウイルス感染症に感染して外出できないが食料品の支援などがな

いか教えてほしい。 

○ 新型コロナウイルス感染症で売上げが減少した個人事業者に対する国の支援金がないか

知りたい。 

○ 事業所の従業員に PCR検査を受けさせたいが公的支援がないか教えてほしい。 

（連絡先） 

山口行政監視行政相談センター  

担当：行政監視行政相談課 沖、山下 

電話：０８３－９２２－１５９１ 
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＜行政相談の主な改善事例＞ 

事例１ 
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事例２ 
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事例３ 

 

 

 


