
  令和７年度行政相談の実績（速報値） 

１ 相談件数 

○ 静岡県内の相談件数 ：2,939件 

・うち静岡県内の行政相談委員が対応した件数：1,516件

・うち静岡行政相談センターが対応した件数 ：1,423件

 

行政相談センター対応 

1,423 件 
（48.4％） 

行政相談委員対応 

1,516 件 
（51.6％） 

総件数 

2,939 件 
（100.0％） 

★ 行政相談委員対応と行政相談センター対応の割合

★ 過去３年間の相談受付件数の推移

（件） 



 
 

 

 

２ 対応した相談の分類 

○ 国などに対する相談として分類       ：1,081件 

・うち苦情として分類            ：   66件 

・うち要望・陳情として分類         ：  332件 

・うち照会として分類            ：  683件 

○ 地方公共団体の事務に関する相談として分類 ：1,298件 

○ 民事の相談として分類           ：  560件 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

★ 分類別の割合 

※ （ ）内のパーセンテージは、国などに対する相談（苦情、要望・陳情、照会）の総件数（1,081 件） 

に占める当該行政分野の構成比です。 

★ 国などに対する相談の主な行政分野別件数 

（件） 



 
 

３ 行政相談委員による行政相談改善事例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４ 行政相談に係る各種活動の展開 

○ 行政相談制度及び行政相談委員制度の周知を図るため、小・中学生、大学生、高齢者等

を対象とした出前教室・出前講座や各種団体を対象とした行政相談懇談会を実施していま

す。 

○ このほかにも、地域の催事・イベントで主催者の協力を得て行政相談コーナーを設ける

などにより、地域住民の皆様への制度の浸透を図っています。 

 

 

 

 

 
「歩道上の雑木が繁茂しており、車の往来が見えづらくて危険！」 

 

【相談内容】 

歩道上の雑木が繁茂しており、そのせいで自動車の往来が見えづらくて危険である。 
 

【改善結果】 

相談を受けた行政相談委員が現地を確認し、市の担当課に対応を依頼したところ、雑木は伐

採され、見通しがよくなった。 

      

 

 

<改善前> <改善後> 

<島田市初倉南小での出前教室> <静岡大学での出前教室> 

<広報活動（浜松市）> <広報活動（静岡市）> 
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