
１　国民、企業等によるオンライン申請等の状況

うち令和２年度の
オンライン申請等件数

a b （b/a×100）％

府省共通手続以外 799 554 56,671,576 21,492,670 37.92

府省共通手続 1,015 28 152 4 2.63

府省共通手続以外 97 26 21,729,469 21,718,460 99.95

府省共通手続 49 1 0 0 0.00

２　国・独立行政法人等による処分通知等 又は 縦覧等

府省共通手続以外 1,044 345

府省共通手続 1,154 8

府省共通手続以外 40 16

府省共通手続 129 0

※申請等件数は判明分のみ。概数や内数も含んでいる。

独立行政法人等による
処分通知等 又は 縦覧等

国が受け手となる申請等

独立行政法人等が
受け手となる申請等

全手続の種類数
令和２年度中にオンラインで行う
ことが可能だった手続の種類数

国による処分通知等
又は 縦覧等

総務省における行政手続等のオンライン化等の状況(令和２年度（2020年度））
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