
日 本 標 準 産 業 分 類 第 １４ 回 改 定 案 （Ｒ－サービス業（他に分類されないもの））

改 定 理 由

小分類
番号

細分類
番号

小分類
番号

細分類
番号

920 管理，補助的経済活動を行う事業所（92その他の事
業サービス業）

920 管理，補助的経済活動を行う事業所（92その他の事
業サービス業）

9200 主として管理事務を行う本社等
主としてその他の事業サービス業の事業所を統括す

る本社等として，自企業の経営を推進するための組織
全体の管理統括業務，人事・人材育成，総務，財務・
経理，法務，知的財産管理，企画，広報・宣伝，営業
支援・特定顧客管理，調査・研究開発，生産・プロジェ
クト管理，支部・支店等の管理，不動産管理，情報シ
ステム管理，保有資機材の管理，契約，仕入・原材料
購入，役務・資材調達，出荷・販売等の現業以外の業
務を行う事業所をいう。
○管理事務を行う本社・本所・本店・支社・支所

9200 主として管理事務を行う本社等
主としてその他の事業サービス業の事業所を統括す

る本社等として，自企業の経営を推進するための組織
全体の管理統括業務，人事・人材育成，総務，財務・
経理，法務，知的財産管理，企画，広報・宣伝，営業
支援・特定顧客管理，調査・研究開発，生産・プロジェ
クト管理，支部・支店等の管理，不動産管理，情報シ
ステム管理，保有資機材の管理，契約，仕入・原材料
購入，役務・資材調達，出荷・販売等の現業以外の業
務を行う事業所をいう。
○管理事務を行う本社・本所・本店・支社・支所

9209 その他の管理，補助的経済活動を行う事業所
主としてその他の事業サービス業における活動を促

進するため，同一企業の他事業所に対して，輸送，清
掃，修理・整備，保安等の支援業務を行う事業所をい
う。
○自家用車庫；自家用修理工場：自家用補修所

9209 その他の管理，補助的経済活動を行う事業所
主としてその他の事業サービス業における活動を促

進するため，同一企業の他事業所に対して，輸送，清
掃，修理・整備，保安等の支援業務を行う事業所をい
う。
○自家用車庫；自家用修理工場：自家用補修所

921 速記・ワープロ入力･複写業 921 速記・ワープロ入力･複写業

9211 速記・ワープロ入力業
主として速記，ワープロ入力を行う事業所をいう。

○速記業；ワープロ入力請負業；あて名書業；筆耕業；
テープ起こし業
×タイプ孔版印刷業［151］

9211 速記・ワープロ入力業
主として速記，ワープロ入力を行う事業所をいう。

○速記業；ワープロ入力請負業；あて名書業；筆耕業；
テープ起こし業
×タイプ孔版印刷業［151］

9212 複写業
主として各種の複写機器を用いて複写加工を行い各

種の複写物を制作する事業所をいう。
ただし，主として情報を記録した物を製造する事業所

は大分類Ｅ－製造業［3296］に，新聞，書籍等を発行
する事業所は大分類Ｇ－情報通信業［4131，4141］に
分類される。
○複写業；複写加工業；青写真業；地図複製業；マイク
ロ写真業
×オーディオディスクレコード製造業［3296］；ビデオ
ディスクレコード製造業［3296］；新聞業［4131］；出版
業［4141］；印刷業［151］

9212 複写業
主として各種の複写機器を用いて複写加工を行い各

種の複写物を制作する事業所をいう。
ただし，主として情報を記録した物を製造する事業所

は大分類Ｅ－製造業［3296］に，新聞，書籍等を発行
する事業所は大分類Ｇ－情報通信業［4131，4141］に
分類される。
○複写業；複写加工業；青写真業；地図複製業；マイク
ロ写真業
×オーディオディスクレコード製造業［3296］；ビデオ
ディスクレコード製造業［3296］；新聞業［4131］；出版
業［4141］；印刷業［151］

この中分類には，企業経営を対象としてサービスを提供する他に分類されな
い事業所が分類される。

この中分類には，企業経営を対象としてサービスを提供する他に分類されな
い事業所が分類される。

改 定 素 案 現 行（ 第１３回 改定 ）
中分類９２－その他の事業サービス業 中分類９２－その他の事業サービス業

総 説 総 説
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日 本 標 準 産 業 分 類 第 １４ 回 改 定 案 （Ｒ－サービス業（他に分類されないもの））

改 定 理 由改 定 素 案 現 行（ 第１３回 改定 ）
922 建物サービス業 922 建物サービス業

9221 ビルメンテナンス業
ビルを対象として清掃，保守，機器の運転を一括し

て請負い，これらのサービスを提供する事業所をい
う。
○ビルメンテナンス業；ビルサービス業
×床磨き業［9229］；ガラスふき業［9229］；煙突掃除業
［9229］；住宅消毒業［9229］；害虫駆除業［9229］；ビル
清掃業［9229］；建築物飲料水管理業［9229］；清掃業
（一般廃棄物収集・処理業）［881］；清掃業（産業廃棄
物収集・処理業）［882］；ビル管理業［6941］

9221 ビルメンテナンス業
ビルを対象として清掃，保守，機器の運転を一括し

て請負い，これらのサービスを提供する事業所をい
う。
○ビルメンテナンス業；ビルサービス業
×床磨き業［9229］；ガラスふき業［9229］；煙突掃除業
［9229］；住宅消毒業［9229］；害虫駆除業［9229］；ビル
清掃業［9229］；建築物飲料水管理業［9229］；清掃業
（一般廃棄物収集・処理業）［881］；清掃業（産業廃棄
物収集・処理業）［882］；ビル管理業［6941］

9229 その他の建物サービス業
主としてビルなどの建物を対象として清掃，保守，機

器の運転，その他維持管理についてサービスを提供
する事業所をいう。

ただし，ビルを対象として清掃，保守，機器の運転を
一括して請負い，これらのサービスを提供する事業所
は細分類9221に分類される。
○床磨き業；ガラスふき業；煙突掃除業；ビル清掃業；
建築物飲料水管理業；建築物清掃業；建築物排水管
清掃業
×ビルメンテナンス業［9221］；ビルサービス業
［9221］；清掃業（一般廃棄物収集・処理業）［881］；清
掃業（産業廃棄物収集・処理業）［882］；住宅消毒業
［9295］；害虫駆除業［9295］

9229 その他の建物サービス業
主としてビルなどの建物を対象として清掃，保守，機

器の運転，その他維持管理についてサービスを提供
する事業所をいう。

建物の消毒及び白ありなどの害虫駆除を行う事業
所も本分類に含まれる。

ただし，ビルを対象として清掃，保守，機器の運転を
一括して請負い，これらのサービスを提供する事業所
は細分類9221に分類される。
○床磨き業；ガラスふき業；煙突掃除業；住宅消毒業；
害虫駆除業；ビル清掃業；建築物飲料水管理業；建築
物清掃業；建築物排水管清掃業
×ビルメンテナンス業［9221］；ビルサービス業
［9221］；清掃業（一般廃棄物収集・処理業）［881］；清
掃業（産業廃棄物収集・処理業）［882］

細分類9295「ペストコントロール業（仮）」を新設するこ
とに伴い、事業内容の一部が重複しているものを説
明文及び例示から削除。

（厚労省）

923 警備業 923 警備業

9231 警備業
事務所，住宅，興行場，駐車場，遊園地等における

盗難等の事故の発生の警戒及び防止並びに人身の
安全の確保若しくは，貴重品等の運搬の際の盗難等
の事故の発生の警戒及び防止の業務を請負う事業所
をいう。
○警備業；警備保障業

9231 警備業
事務所，住宅，興行場，駐車場，遊園地等における

盗難等の事故の発生の警戒及び防止並びに人身の
安全の確保若しくは，貴重品等の運搬の際の盗難等
の事故の発生の警戒及び防止の業務を請負う事業所
をいう。
○警備業；警備保障業
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日 本 標 準 産 業 分 類 第 １４ 回 改 定 案 （Ｒ－サービス業（他に分類されないもの））

改 定 理 由改 定 素 案 現 行（ 第１３回 改定 ）
929 他に分類されない事業サービス業 929 他に分類されない事業サービス業

9291 ディスプレイ業
主として販売促進，教育啓もう，情報伝達等の機能

を発揮させることを目的として，店舗，博覧会々場，催
事などの展示等に係る調査，企画，設計，展示，構
成，製作，施工監理を一貫して請負い，これら施設の
内装，外装，展示装置，機械設備（音響，映像等）など
を総合的に構成演出する業務を行う事業所をいう。
○ディスプレイ業
×職別工事業［07］；室内装飾工事業［0782］；内装工
事業［0782］；設備工事業［08］；事務所用・店舗用装備
品製造業［1391］；看板・標識機製造業［3292］；モデ
ル・模
型製造業［3294］；広告業［7311］；看板書き業［9293］；
土木・建築サービス業［742］；
インテリアデザイン業［7261］；商業デザイン業［7261］；
屋外広告業（総合的なサ
ービスを提供するもの）［7311］；商品展示所［9299］

9291 ディスプレイ業
主として販売促進，教育啓もう，情報伝達等の機能

を発揮させることを目的として，店舗，博覧会々場，催
事などの展示等に係る調査，企画，設計，展示，構
成，製作，施工監理を一貫して請負い，これら施設の
内装，外装，展示装置，機械設備（音響，映像等）など
を総合的に構成演出する業務を行う事業所をいう。
○ディスプレイ業
×職別工事業［07］；室内装飾工事業［0782］；内装工
事業［0782］；設備工事業［08］；事務所用・店舗用装備
品製造業［1391］；看板・標識機製造業［3292］；モデ
ル・模
型製造業［3294］；広告業［7311］；看板書き業［9293］；
土木・建築サービス業［742］；
インテリアデザイン業［7261］；商業デザイン業［7261］；
屋外広告業（総合的なサ
ービスを提供するもの）［7311］；商品展示所［9299］

9292 産業用設備洗浄業
主として石油精製所，化学工場，セメント工場，製紙

工場，発電所及び製鉄所などに設置された各種設備
機器，配管設備，貯水槽及び上下水道管を機械的又
は化学的な方法を用いて洗浄する事業所をいう。
○プラント洗浄業；産業用配管洗浄業；産業用タンク
洗浄業；産業用上下水道管洗浄業
×ビルメンテナンス業［9221］；自動車清掃業［8919］；
ビル清掃業［9229］

9292 産業用設備洗浄業
主として石油精製所，化学工場，セメント工場，製紙

工場，発電所及び製鉄所などに設置された各種設備
機器，配管設備，貯水槽及び上下水道管を機械的又
は化学的な方法を用いて洗浄する事業所をいう。
○プラント洗浄業；産業用配管洗浄業；産業用タンク
洗浄業；産業用上下水道管洗浄業
×ビルメンテナンス業［9221］；自動車清掃業［8919］；
ビル清掃業［9229］

9293 看板書き業
主として屋号などの看板書きを行う事業所をいう。看

板書きを行うもので単純な加工を注文によって行う事
業所も本分類に含まれる。

ただし，規格品などを大量に製造する事業所は大分
類Ｅ－製造業［2199，3292］に，屋外広告に係る総合
的なサービスを提供する事業所は大分類Ｌ－学術研
究，専門・技術サービス業［7311］に分類される。
○看板屋（看板書きを行うもので単純な加工を行うも
のを含む）；ペンキ屋（看板書きを主とするもの）
×看板製造業（看板書き及び看板書きを行うもので単
純な加工を行うものを除く）［2199，3292］；屋外広告業
（総合的なサービスを提供するもの）［7311］

9293 看板書き業
主として屋号などの看板書きを行う事業所をいう。看

板書きを行うもので単純な加工を注文によって行う事
業所も本分類に含まれる。

ただし，規格品などを大量に製造する事業所は大分
類Ｅ－製造業［2199，3292］に，屋外広告に係る総合
的なサービスを提供する事業所は大分類Ｌ－学術研
究，専門・技術サービス業［7311］に分類される。
○看板屋（看板書きを行うもので単純な加工を行うも
のを含む）；ペンキ屋（看板書きを主とするもの）
×看板製造業（看板書き及び看板書きを行うもので単
純な加工を行うものを除く）［2199，3292］；屋外広告業
（総合的なサービスを提供するもの）［7311］

9294 コールセンター業
電話等により顧客サポート，苦情対応などの顧客対

応の窓口業務を専門的に行う事業所をいう。
通信販売などの受注，消費者からの問い合わせ・苦

情などを電話等で受け付ける事業所，電話をかけて
購買を勧誘する事業所も含まれる。
○コールセンター業；テレマーケティング業
×電話事務代行業［9299］；マーケティングリサーチ業
［3923］

9294 コールセンター業
電話等により顧客サポート，苦情対応などの顧客対

応の窓口業務を専門的に行う事業所をいう。
通信販売などの受注，消費者からの問い合わせ・苦

情などを電話等で受け付ける事業所，電話をかけて
購買を勧誘する事業所も含まれる。
○コールセンター業；テレマーケティング業
×電話事務代行業［9299］；マーケティングリサーチ業
［3923］
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日 本 標 準 産 業 分 類 第 １４ 回 改 定 案 （Ｒ－サービス業（他に分類されないもの））

改 定 理 由改 定 素 案 現 行（ 第１３回 改定 ）
9295 ペストコントロール業

主として人間にとって有害な生物等（害獣・害虫、細
菌、ウイルス）の防除・駆除・消毒を行う事業所をいう。
○害獣駆除業；害虫駆除業；住宅消毒業；物品消毒
業；船内くんじょう業
×建築物清掃業［9229］；ビル清掃業［9229］；農作物
害虫駆除業［013］

 

（新設）

【新設】
・ ペストコントロールとは、人間にとって有害な生物
の活動を人の生活に害さないレベルまで制御する技
術を言い、具体的な業務として、害獣や害虫の防除・
駆除のみならず、細菌やウイルスの消毒、衛生管理
も含まれる。
・ ペストコントロール業の活動には、建築物の内部
に限定されず、屋外の大規模イベント会場や公園で
の薬剤散布、港湾施設等における外来生物駆除等
が含まれる。また、その市場規模は事業者向けが約
65％、一般住宅向けが約35％であることを考慮して、
細分類「9229 その他の建物サービス業」ではなく、
小分類「929 他に分類されない事業サービス業」の中
に新たな項目を設けることが妥当である。

（厚労省）

9299 他に分類されないその他の事業サービス業
他に分類されないその他の事業に対するサービスを

提供する事業所をいう。
○新聞切抜業；鉄くず破砕請負業；船舶解体請負業；
集金業；取立業；陸送業；商品展示所；パーティ請負
業；バンケットサービス業；温泉供給業；はく（箔）押し
業（印刷物以外のものに行うもの）；圧縮ガス充てん
業；液化ガス充てん業；液化石油ガス（ＬＰＧ）充てん
業；プリペイドカード等カードシステム業；トレーディン
グスタンプ業；メーリングサービス業；サンプル配布業；
ポスティング業；ちんどん屋；自家用自動車管理業；展
示会（見本市を含む）の企画・運営業；コンベンション
（国際会議等）の企画・運営業
×サルベージ業［4899］

9299 他に分類されないその他の事業サービス業
他に分類されないその他の事業に対するサービスを

提供する事業所をいう。
○新聞切抜業；鉄くず破砕請負業；船舶解体請負業；
集金業；取立業；陸送業；商品展示所；パーティ請負
業；バンケットサービス業；レッカー車業；温泉供給業；
はく（箔）押し業（印刷物以外のものに行うもの）；圧縮
ガス充てん業；液化ガス充てん業；液化石油ガス（ＬＰ
Ｇ）充てん業；プリペイドカード等カードシステム業；ト
レーディングスタンプ業；メーリングサービス業；サンプ
ル配布業；ポスティング業；ちんどん屋；自家用自動車
管理業；展示会（見本市を含む）の企画・運営業
×サルベージ業［4899］

「レッカー車業」は「4892 レッカー・ロードサービス
業」として細分類を新設するため、内容例示から削除
する。

「コンベンション（国際会議等）の企画・運営業」は、
「観光立国推進基本計画」（平成29年3月閣議決定
（今後、改定予定））等の国策により国際会議等の誘
致及び開催を促進していることから政策上の重要性
が高い産業といえる。

また、2019年の国際会議の市場規模は3,573億円
（※）と一定程度の規模があるが、現行産業分類には
明確な分類がなく産業規模の把握に支障を来しかね
ない。以上を踏まえ、産業の位置付けを明確化する
ため、9299の内容例示に追加する。
※観光庁 令和２年度MICE総消費学等調査事業より

（国交省）

（国交省観光庁）
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