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 栃木行政監視行政相談センターは、10 月 28 日（木）に足利市

コムファーストショッピングセンター１階コム広場において、行

政相談制度及び行政相談委員制度についてお知らせする「行政相

談委員制度 60 周年記念パネル展」を開設いたします。行政相談委

員の活動を知っていただき、行政相談を一層活用していただけれ

ば幸いです。 

 また、当日は足利市の定例行政相談所を合同で開催いたします。

行政に関する相談がありましたら、お気軽にお立ち寄りください。 

【お問合せ先】 

総務省栃木行政監視行政相談センター 
 
担 当：行政監視行政相談課 中本、藤本 

電 話：028-634-4680 

ＦＡＸ：028-633-4809 

「行政相談委員」とは？  

行政相談委員法に基づき、国民の身近な相談相手として総務大臣から委嘱

されている民間有識者で、全国で約 5,000 人、栃木県内には 81 人が配置され

ています。  

行政相談委員は、登記・戸籍、保険・年金、社会福祉 

など様々な行政分野に関する苦情を受け付け、相談者に 

対して助言を行ったり、苦情の対象となった関係行政機 

関に対して具体的な改善を働きかけるなど、国民の行政 

に対する苦情の解決を促進する上で、重要な役割を担っ 

ています。 



令和３年、行政相談委員制度は、60 周年を

迎えました。今回の「パネル展」を通じて行

政相談委員の活動を知っていただき、行政相

談を一層活用していただければ幸いです。 

また、当日は足利市の定例行政相談所を合

同で開催します。行政に関する相談がありま

したら、お気軽にお立ち寄りください。 
 

【お問い合わせ先】 

総務省 栃木行政監視行政相談センター 

(電話：０２８－６３３－１１００)  

 

 

 

困ったら一人で悩まず行政相談 
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