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総務省AIネットワーク推進会議
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組織の歩み

鉄道本部 技術企画部
システムチェンジⅢ

FY2017 FY2018 FY2019 FY2020 FY2021

着雪予測コンペによる人材発掘

GiXo業務提携①

GiXo業務提携②

新幹線走行音異常検知

経産省主催コンペ優勝

自改故障予測実装

鉄道本部 技術企画部
データソリューション室

自動改札故障予測外販
監視カメラAI外販

21名

10名

4名

たった4人のグループから、デジ本の中核としてDXをけん引するまでに。国内トップクラス
のデータサイエンティスト達の発掘、新進気鋭のベンチャー企業をメインパートナーとして
位置付け、非IT企業の新規部署としては、相当ユニークな成り立ちとその現在
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DX推進 方針

生産性向上横断テーマ
・地上検査の車上化
・センサーネットワーク
・営業列車の状態監視
・CBM

測定機会の有効利活用
データ利活用基盤

（蓄積／分析／自動化／共有）

データ活用ルール
データ分析

GIS-W

人材育成

系統間連携で
価値創出

e.g.
技術基準改正
などでCBM化、
ﾃﾞｼﾞﾀﾙﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ
で顧客価値向上
や外部収益化ｼｰ

ｽﾞ創出

課題設定
装置化・データ収集 環境整備 分析フェーズ 意思決定

ﾋﾞｼﾞﾈｽ価値

マーケティング分野
・鉄道営業
・創造事業
・相互送客

◆具体的な業務内容

◆ミッション
• デジタル革命による科学的管理を実践し、鉄道OPの生産性向上及び成長エンジンの構築を実現する
• あるべき未来の名において現在を批判し、その問題を解決する未来から現在に向かって吹きつける颯爽

たる一陣の風でありたい
◆指針： ３つの「はかる」
①測る： 計測により丁寧にデータを収集・分析し、改善点を浮き彫りにし、業務を変革する
②量る： データから社内外ニーズの裏にある社会課題を推し量り、その解決に取り組む
③図る： データが価値を生む時代、関係主管部・お客様・異業種との接点を生かし、

どこで価値を創出するか企図する
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変化対応力を高める企業改革 ～JR西日本グループデジタル戦略～
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鉄道システムの再構築 ～メンテナンスのシステムチェンジ全体構造

③
業務の
変革

対象
車両
施設
電気

IoTインフラNW
設備に設置したセンサ
によるデータの取得

データ利活用基盤

CBM

データ収集

系統間利活用データ収集

データ利活用

相互補完による検査代替効果の最大化

対象
車両
施設
電気

対象
車両
施設
電気

対象
車両
施設
電気

 検査周期・取替周囲の延伸
 検査手法の抜本的転換
 新たな価値の創出

②
装置化

データ収集

データ収集

①
共通
基盤

データ収集

列車動揺検知
検測車（MERMEC）
MTT諸操作データ
GPR（道床バラスト粗密データ）
新幹線電気・軌道総合試験車
分岐器センサー
MMS
券売機稼働データ 等々…

データ収集

地上検査の
車上化

車両に設置したカメラ等
によるデータ取得

営業列車による
車両の状態監視
運転中の車両の
状態把握

検査のセンサ化
設備に設置したセンサ
によるデータの取得

既取得データ
これまでの業務で取得し
利活用してきたデータ

運輸
営業
創造
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データアナリティクスGのアウトプット
CBM分野
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検出の様子

車イス（手動） 車イス（電動）

白杖 盲導犬

※個人情報保護の為画像を加工しています
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お買い物
施設訪問、宿泊

*株式会社ギックスが提供するマイグルAIを利用しています
マイグルAIには、以下の特許技術および特許出願技術が活用されています
特許6780875,特願2020-096691,特願2021-003279 等

WESTERから
キャンペーンへ参加

アンケートにより
参加者の属性を認識

エントリー＆
アンケート

AI*により、ユーザー
様の好みに合った
店舗等をおすすめ

店舗選択

表示された店舗の候補
の中から“行きたいとこ
ろ”を自分で選択
内発的動機付け

スタンプシート完成

認証作業

スマホの画面に
電子スタンプを押下

スタンプ達成&
インセンティブ応募

GPSによる認証
※参加者が位置情報を
ONにしている必要あり

① ② ③

④ ⑤

ICOCAによる認証

NFCによる認証
※開発中 2022年初より開始予定

AIスタンプラリーを通じて、来訪者に公共交通機関の利用や広域観光、観光・飲食等の消費活動への行動変容の促進を図る。
データ分析による新たなマーケティングツールとして活用。
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WESTERに組み込まれた㈱ギックス開発のクイックに施策から始められ、
データ分析結果を受け、その後の地域活性化計画に繋げられる
AI搭載型スタンプラリー機能

×
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PoCラインナップ
・11月時点で7つのキャンペーンを実施中→現在さらに拡大中
・データ分析から得た仮説をPoCで検証し、送客増加を狙う

データアナリティクスGのアウトプット
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個別案件紹介：WESTER x マイグルAIによるスタンプラリー
地方自治体・地域店舗・スポーツクラブ等との協業に
鉄道利用による送客効果と、お客様の行動変容の促し、移動データの分析による三方ヨシ

その他、歩くスタンプ実証（東西線 w/近統）
bリーグ（プロバスケットボール）滋賀レイクスターズ実証
神戸市 等新機能開発と新業態・行政連携を強力に推進

さらなる広がりの
可能性
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分析結果の一例：メイン滞在が「ユニバーサルシティ」となる移動を分析、可視化。
15:00:00 (左)、18:00:00（中）、21:00:00（右）は下図のようになり、USJ滞在後の個客の移動の様子が
わかる。（※2018年10月～2019年9月の1年間で10000 IDiの合計を集計）

※本分析には、以下の特許出願技術が活用されています。
特願2021-072703、特願2021-072665

ユニバーサルシティがメイン滞在となるJourneyのサブ滞在状況

特許出願技術による移動・滞在分類による周遊パターンの抽出 →新たな戦略仮説構築に活用
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スタンプラリーを外部組織と協業することにより参加を誘導。ICOCAデータを分析することで、顧客の行動
特性を可視化。施策における送客効果等の仮説を検証。

https://xtrend.nikkei.com/atcl/contents/casestudy/00012/00795/

スタンプラリーを通じた顧客行動分析
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横軸がキャンペーン開始日前日までの過去1年間（2020/7/9～2021/7/8）の京都駅出場回数を、縦軸がスタ
ンプを1個以上獲得したユーザーで京都駅を訪問した人数を示す。約40％が直近1年間京都駅に来ていなかっ
た人だと分かる
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事前分析の一部。亀岡駅出場12～13時、入場16時のあたりにある大きな塊（円）から、このICOCA IDの持
ち主を、京都サンガF.C.の試合を観戦したユーザーとしてフラグを立てて行動を分析。
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アンケートより、キャンペーンを認知したきっかけの20％はJR西日本関連のメディアであることを確認。

https://xtrend.nikkei.com/atcl/contents/casestudy/00012/00795/

スタンプラリーを通じた顧客行動分析

29

https://xtrend.nikkei.com/atcl/contents/casestudy/00012/00795/


CONFIDENTIAL

© West Japan Railway Company All Rights Reserved.

• 本資料にて説明された情報は、当社が指定する秘密情報となります。
• 本資料の著作権は西日本旅客鉄道株式会社が保有し、いかなる形式で

も本資料の一部、もしくは全部の複製、転載・複写を禁止いたします。

データアナリティクスGのアウトプット
鉄道分野以外

30



CONFIDENTIAL

© West Japan Railway Company All Rights Reserved.

• 本資料にて説明された情報は、当社が指定する秘密情報となります。
• 本資料の著作権は西日本旅客鉄道株式会社が保有し、いかなる形式で

も本資料の一部、もしくは全部の複製、転載・複写を禁止いたします。データアナリティクスGのアウトプット
鉄道分野以外

鉄道分野で培ったデータ分析・AI活用のノウハウを、広く社会に展開
機械故障予測によるCBMソリューション
スマート工場（品質管理・危険検知）
現場オペレーション改善
防犯ソリューション
バス会社向けソリューション
・・・etc.
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