
令和４年７月分フォローアップにおける先進事例①
自治体と都道府県が連携し、企業等に対する出張申請受付を他市町村民の申請受付も含めて実施す

るなど、申請促進活動を積極的に実施。

◯県内で統一的に実施するスキームの作成
（長崎県及び県内市町）概要

▶ 長崎県では、県内市町が実施する企業等に対しての出張
申請受付において、他市町民の申請についても相互に受
け付ける取組を県と市町で協議し、県内全市町で統一的
に実施するスキームを作成。

▶ 具体的には、使用する申請書等の様式を県内で統一し、
それぞれの市町が行う事務を明確化。また、申請受付後、
他市町に対して送付する資料もリスト化し、各市町におい
て申請受付からカード交付までの事務をスムーズに実施。

▶ 本人確認を実施することにより、郵送でのカード交付が可
能となるので、申請者の負担が大きく軽減。

長崎県内で統一した広域的な実施のスキーム（一部抜粋）
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◯企業等一括申請方式の積極的な実施
（大阪府及び大阪市）概要

▶ 大阪市では、令和4年6月より市内の企業等を対象に、
職域申請（企業等一括申請方式）を積極的に実施。

▶ 大阪市以外に在住の方にも（他府県に在住の方も）
本人確認を実施して申請を受付。
後日、住所地市町村経由で郵送によりカードを交付。

（申請者が住所地市町村の窓口に出向く負担を軽減）
▶ 実施に際しては、市町村間の連携をスムーズに実施できる

よう、事前に大阪府を通じて、近隣府県及び大阪府内の
市町村に対し協力依頼の通知を発出。

大阪市における企業等一括申請方式実施のスキーム



自治体において、新型コロナウイルス感染症の感染対策を講じた上で、人が多く集まる以下のような場所で
の申請促進活動を実施。

◯期日前投票所（山形県山形市）
概要
▶ 市内の商業施設（イオンモール山形南）に設置した参議

院議員通常選挙の期日前投票所に、マイナンバーカードの
出張申請受付窓口を併設。

▶ 地元のコミュニティ新聞広告や、商業施設のチラシ広告に
も実施内容を掲載し、市民に対し幅広く周知。結果として、
子育て世代からも多くの申請を受付。

▶ 6月30日からの11日間で、1,047件の申請を受付。
(期日前投票の翌日まで延長）

申請会場の様子

◯期日前投票所（山梨県笛吹市）
概要
▶ 出張申請用ラッピングカーを活用し、参議院議員通常選

挙の期日前投票所入口に、マイナンバーカードの出張申
請受付窓口を設置。

▶ 写真撮影もできるラッピングカーを配置し、投票者に対し
て、申請受付の実施をPR。ラッピングカーは、6月から導入
しており、公民館や商業施設等への出張申請でも活用。

（参考）ラッピングカーを活用した商業施設等での出張申請の様子
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期日前投票所での出張申請の様子

令和４年７月分フォローアップにおける先進事例②



自治体において、広報紙を活用してマイナポイント第２弾等を住民に幅広く周知することや、外国人向け
のＰＲ記事を英字広報紙に掲載するなどの申請促進の取組を実施。

◯広報紙の活用（秋田県由利本荘市）
概要
▶ 毎月2回発行している広報紙「広報ゆりほんじょう」7月１日

号において、見開き１ページ目にマイナポイント第2弾の記
事を大々的に掲載し、住民へ周知。

▶ 記事においては、仕事や学業で平日に来庁出来ない方に
向けて、窓口の時間延長や休日開庁の情報も掲載。

市の広報紙7月１日号
見開き1ページ目

◯英字広報紙の活用（東京都港区）

概要
▶ 区の英字広報紙「Minato Monthly」において、外国人向
けのカード申請促進を目的としたマイナンバーカード関連の
記事を定期的に掲載。

▶ 併せて、「Let’s Make My Number Card」というコラムを
設け、カード取得のメリットや安全性について説明。 3

区のホームページからいつでも最新版の閲覧が可能
https://www.city.minato.tokyo.jp/kuse/koho/minatomonthly/index.html

英字広報紙7月号
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自治体において、学生に対するマイナンバーカードの申請促進のため、高等学校での出張申請受付や小
中学生に対する取得キャンペーンの取組を実施。

◯高校生に対する出張申請受付
（茨城県水戸市）

◯小中学生等に対する取得キャンペーン
（三重県松阪市）概要

▶ 0～18歳のマイナンバーカード未取得者で、市のマイナン
バーカードセンターや出張申請窓口等で申請いただいた方
を対象に、図書カード500円分を贈呈。

▶ また、夏休み期間を中心に、市内に住む小学3年生から
中学3年生とその保護者を対象として「キッズマイナンバー
教室」を開催。自由研究の題材としていただくなど、親子で
楽しく学んでいただき、その後、実際に申請を受付。

キャンペーンチラシ
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◯高校生に対する出張申請受付
（茨城県水戸市）概要

▶ 市内の高等学校に市職員が赴き、希望する高校生及び
教職員、保護者を対象に出張申請受付を実施。

▶ 高校生は卒業後、就職やアルバイト、奨学金の申請にマ
イナンバーが必要となる場面も想定され、学生でも取得
可能な顔写真付きの本人確認書類として、活用できるこ
とを積極的にPRして実施。

申請会場の様子
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自治体において、マイナンバーカードの申請促進のため、地元金融機関とのタイアップやコラボキャンペーンな
ど、独自の取組を実施。

◯地元金融機関とのタイアップ
（鹿児島県鹿児島市）概要

▶ マイナポイント第2弾の本格スタートに合わせ、マイナンバー
カード取得者への優遇策や取引企業への出張申請の案
内など、地元6金融機関とタイアップしたキャンペーンを実施。

▶ 具体的な取組としては、 ①個人向けローン金利優遇、
②窓口や取引先企業への出張申請の広報・周知、
③キャッシュレス決済サービスへのポイント贈呈(抽選) 、
④市民向け申請サポート会場の無償提供

キャンペーンチラシ

◯地元金融機関とのコラボキャンペーン
（佐賀県有田町）概要

▶ 有田町に住民登録がある方で、マイナンバーカードを申請
又は取得しており、新規に地元金融機関へマイナンバーを
届出した住民を対象に、1,500円相当のポイント※を贈
呈する有田地区店舗限定のキャンペーンを実施。

※ 対象金融機関での取引やスマホで口座の残高照会等が
できる無料アプリの利用で貯まるポイントで、貯蓄口座への
キャッシュバック等が可能。

▶ また、町独自の事業として、マイナンバーカードの既取得者
及び新規申請者に対し、町内で使える商品券を配布する
キャンペーンも実施。

商品券配布事業チラシキャンペーンチラシ
5

令和４年７月分フォローアップにおける先進事例⑤



マイナンバーカードの交付主体は市区町村であるが、都道府県においても、申請促進のため以下のような
取組を実施。

◯出張サポート窓口の設置（愛知県）
概要
▶ 市町村の区域を越えて集客が見込まれる県内のショッピン
グセンター等に、マイナンバーカード申請・マイナポイント申
込の出張サポートを行う窓口を7月から開設。

▶ マイナンバーカード申請サポートとマイナポイント申請サポート
を併せて、共通経費の削減を図ることで、より多くの実施
回数を確保。

▶ 実施日に併せて、実施会場周辺地域で新聞折込広告を
実施することで、窓口設置を効果的に周知・広報。

▶ 県のWebサイトにおいて、実施会場や実施日等の情報
を掲載すると共に、各市町村が主催する出張申請サポー
ト窓口の実施状況も掲載。

会場イメージ サポート風景

◯企業等を対象とした出張申請受付の
全道的な展開（北海道）

展開イメージ及び
知事会見の様子

概要
▶ 道では、出張申請に関する窓口として、企業等からの相談
や申込を受け付け、市町村への取り次ぎを行っている。

▶ 取組を実施するにあたり、全179市町村に対して説明を
行い、理解と協力を求めるとともに、各経済団体や業界団
体等を通じて、道内企業等に向けて出張申請受付に関す
る周知を実施。

道（DX推進課）

市町村
（マイナンバーカード担当課）

経済団体
・北海道商工会議所連合会

・北海道経済連合会
・中小企業団体中央会
・北海道商工会連合会

・北海道中小企業総合支援センター

周知相談・申込企業の紹介

出張申請受付
の実施

周
知
・
協
力
依
頼

企業等

道HP等による周知
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