
【千葉行政監視行政相談センターの行政相談】 

 

１ 行政相談事案件数の推移（過去５年間） 

令和３年度にセンター及び千葉県内の行政相談委員が受付・処理を行った件数の

合計は、2,928 件となりました。 

       

（単位：件、％） 

  年度 

区分 
H29 H30 R1 R2 R3 

センター 

受付 

2,372 

(100.0) 

2,393 

(100.8) 

2,054 

(86.6) 

2,040 

(86.0) 

2,070 

(87.3) 

委員 

受付 

1,869 

(100.0) 

1,928 

(103.2) 

1,679 

(89.8) 

805 

(43.1) 

858 

(45.9) 

合計 
4,241 

(100.0) 

4,321 

(101.9) 

3,733 

(88.0) 

2,845 

(67.1) 

2,928 

(69.0) 

（注）( )内の数字は、平成 29年度を 100.0とした場合の指数を示しています 

 

 

 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

H29 H30 R1 R2 R3

2,372 2,393 
2,054 2,040 2,070

1,869 1,928 
1,679 

805 858

4,241 4,321 

3,733 

2,845 

2,928

センター受け 委員受け 合計



２ 令和３年度行政相談事案の内容別内訳 

行政相談は相談の内容及び対象とする行政機関等に基づいて、次のとおり分類

されます。 

 

(1) 苦情・要望 

国、独立行政法人、特殊法人及び地方公共団体の法定受託事務に該当する業

務などに関する個別の苦情や要望に関するもの  

 

(2) 照会 

国、独立行政法人、特殊法人及び地方公共団体の法定受託事務に該当する業

務などに関する制度、手続、窓口などの問合せに関するもの 

 

(3） 地方公共団体の事務等 

地方公共団体の自治事務、立法機関、司法機関などに関するもの 

 

(4) 民事 

相隣の問題、家族内の問題などに関するもの  

 

 

★ 事案の分野別内訳 

 

 

 

 

 

 

 

センター：2,070件

苦情・要望
570件(27.5％)

照会
331件(16.0％)

地方公共団体の事務
997件(48.2％)

民事
172件(8.3％)



 

 

★ 行政分野別内訳（苦情・要望、照会事案） 

 

(注) 構成割合の数値（％）の合計は、小数点第２位で四捨五入しているため 100.0％ 

となりません。 

 

委員：858件

センター：901件

苦情・要望 
86件(10.0％) 

照会 
86件(10.0％) 

地方公共団体の事務 
360件(42.0％) 

民事 
326件(38.0％) 

雇用・労働 

87件(9.7％) 

厚生 

143件（15.9％） 

社会福祉 

84件（9.3％） 

IT・通信 

60件（6.7％） 
租税 

57件（6.3％） 

その他 

470件（52.2％） 



 

 

 

 

 

委員：172件

厚生 

28件(16.3％) 

国民の権利擁護 

26件(15.1％) 

保険・年金 

20件(11.6％) 

租税 

16件（9.3％） 

選挙・国会 

15件（8.7％） 

その他 

67件(39.0％) 


