
 

 

（別紙） 

 

西日本電信電話株式会社が提供する 

インターネット通信サービス等に係る通信障害の概要 

 

○一部サービスの影響時間:令和４年８月２５日(木）８時５７分～１４時４４分 

(５時間４７分） 

 

○発生した事象：インターネット通信等がつながらない又はつながりにくい。 

 

○影響を受けた利用者数： 

 最大約２１１万回線 

 

○影響を受けた地域： 

富山県、石川県、福井県、岐阜県、静岡県、愛知県、三重県、滋賀県、京都府、大阪

府、兵庫県、奈良県、和歌山県、鳥取県、島根県、岡山県、広島県、山口県、徳島県、

香川県、愛媛県、高知県、福岡県、佐賀県、長崎県、熊本県、大分県、宮崎県、鹿児島

県、沖縄県 

 

○原因： 

機器ベンダーとの情報共有体制の不備により、西日本電信電話株式会社が設置する伝

送装置における保守網の構成が不適切であったことに起因し、当該装置における監視制

御機能部に輻そうが発生。本来、監視制御部内で冗長構成となる主装置と予備装置で、

設定情報等が同期されるべきところ、当該輻そうが原因で主装置及び予備装置の間の同

期がとれなくなったことを契機として、ソフトウェアの不具合が顕在化。その後、関連

設備の設定情報等が初期状態にリセットされた結果、インターネット通信等がつながら

ない・つながりづらい状況となった。 

 

 


