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販売代理店の業務の一層の適正性確保に向けた要請文書への対応状況
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11. 適合性の原則に則って契約を締結することが促される仕組み

• 適合性の原則に則った丁寧な説明を行う旨の代理店への周知を実施（要請を受け追加実施）

• 代理店周知、スタッフ研修、覆面調査等により適切な顧客対応を徹底

構成員限り
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22. 目標値の設定 (代理店とのコミュニケーション)

要望・提案

• 定期的に代理店との意見交換を実施

• 代理店・店舗スタッフからの要望や提案を募る「目安箱」を設置

• 代理店支援施策の変更等を行う際には事前に連絡

代理店・店舗スタッフの
意見を反映

代理店・店舗スタッフ

定期的な意見交換

目
安
箱

構成員限り
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33. 出張販売

• 出張販売に特化した「ガイドライン」を作成し、研修、周知等を実施（要請を受け追加で周知を実施）

構成員限り
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