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電気通信サービス向上推進協議会とは

（１）利用者サービスの向上のための具体策の検討及び円滑な実施
（２）電気通信サービスの広告表示に関する自主基準の策定及び運用
（３）勧誘に関する自主基準の策定及び運用
（４）苦情相談や不具合に関する対応策の検討及び運用
（５）その他協議会の目的を達成するために必要な対応

■目的・活動内容

■構成団体

http://www.tspc.jp/about-conference.html

一般社団法人テレコムサービス協会 http://www.telesa.or.jp/

一般社団法人日本インターネットプロバイダー協会 http://www.jaipa.or.jp/

一般社団法人日本ケーブルテレビ連盟 http://www.catv-jcta.jp/

一般社団法人電気通信事業者協会 http://www.tca.or.jp/

以下、電気通信４団体にて構成

■協議会HP
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電気通信サービス向上推進協議会の体制

・主要広告事案に関する監督・助言

広告表示ｱﾄﾞﾊﾞｲｻﾞﾘｰ委員会

広告表示関係

実効速度適正化委員会

・測定結果に関する監督・助言

モバイル実効速度関係

広告表示自主基準ＷＧ
・広告表示自主基準ＧＬの策定
・用語の統一や表記基準等の検討

行政・関連団体等との連携

電気通信サービス向上推進協議会

電気通信事業者協会 ・ テレコムサービス協会 ・ 日本インターネットプロバイダー協会 ・ 日本ケーブルテレビ連盟

電気通信周辺関係団体 国民生活センター等消費者団体総務省等関係省庁

その他（休止中）

実効速度適正化ＷＧ
・MVNO実効速度適正化ＧＬの策定
・測定方法や表記に関する検討

苦情・相談検討ＷＧ

販売適正化ＷＧ 責任分担検討ＷＧ

事故対応検討ＷＧ

識別音検討ＷＧ

広告表示検討部会
・主要広告事案に関する自主検証
・広告表示に関する検討

その他

・事故に関するガイドライン等の検討
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障害情報に関する仕様、掲載内容等は、事業者や電気通信サービス等により異なっているため、
「内容がわかりにくい」、「迅速でない」等、障害の発生時における利用者等に対する適切な周知・
情報提供が十分に行われていないとの指摘がある。

また、総務省が取りまとめた「情報通信審議会 情報通信技術分科会 ＩＰネットワーク設備委員会」
報告（平成21年７月２８日）においては、障害発生時の利用者や報道機関等への周知・情報
提供の方法等について、利用者にとって利便性の高い統一的な周知・情報提供が行える仕組みを
整備するため、電気通信分野において業界団体が統一したガイドラインを策定し、同ガイドラインに
沿った対応を各事業者が行うことが必要である」ことが示された。

このため、電気通信業界団体として業界統一のガイドラインを策定

(一社) 電気通信事業者協会、(一社)日本インターネットプロバイダー協会、
(一社) テレコムサービス協会、(一社)ケーブルテレビ連盟 から構成

通信事業者としては、主にTCA「安全・信頼性協議会」構成員がメンバー

2009(平成21)年10月
※2009(平成21)年10月9日 第1回WG開催

WGの設置

背景・目的

構成

(一社)電気通信事業者協会WG事務局

事故対応検討WG 5
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2009（平成21)年 10月～2010(平成22)年4月1日
「電気通信サービスにおける事故及び障害発生時の周知・
情報提供の方法等に関するガイドライン」（初版制定）

第1期検討会

2018（平成30)年 5月～2019(平成31)年1月30日
「電気通信サービスにおける事故及び障害発生時の周知・
情報提供の方法等に関するガイドライン」（第2版改定）

第2期検討会

第3期検討会
2019（令和元)年 7月～2020(令和2)年3月31日
「電気通信サービスにおける事故及び障害発生時の周知・
情報提供の方法等に関するガイドライン」（第3版改定）

WG開催状況

第4期検討会
2022（令和4)年 2月～2022(令和4)年3月31日
「電気通信サービスにおける事故及び障害発生時の周知・
情報提供の方法等に関するガイドライン」（第4版改定）
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・対象事故等が発生した又は発生すると認識した場合に事業者が
自らのホームページに知りうる範囲で記載すべき事項を掲載
※ 発生日時、影響範囲・具体的な内容、復旧時間、原因

第1版（初版）

第2期検討会

第3期検討会

改版内容サマリ

第4期検討会

・インターネットに繋がりにくい障害等、利用者影響が大きい事象を検知
した際は、自社要因以外含め、関係機関へ情報提供を行うことを明記。

・情報の掲載を速やかに行うことを掲載
・総務省等への情報提供方法を掲載

・音声サービス障害時の緊急通報利用可否について誤解を招かないよう
すべき重要事項として掲載

・早期復旧が見込めない場合に、代替手段に関わる事項があれば情報
提供するよう掲載

・利用者の立場で分かりやすい説明に努めること、特に以下3点の情報
提供をするよう掲載

①利用者からの問い合わせ先情報
②事象回復が見込める手順、事象悪化となる手順等の情報
③利用者が対象事故等の状況を確認するための情報
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掲載先情報

対象ページ URL

電気通信サービス向上推進協議会 https://www.tspc.jp/

電気通信サービス向上推進協議会
／事故対応検討WG https://www.tspc.jp/activity/accident-response/

ガイドライン（2022.10.24時点） https://www.tspc.jp/vc-files/tspc/pdf/Guideline_Accident_outbreak_041.pdf
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第一次検討①WG開催状況 10
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第一次検討② ガイドライン初版の策定（ポイント抜粋） 11
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平成30年6月

第二次検討① 12
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WG資料より

第二次検討② 13
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第二次検討③ ガイドライン第２版の策定（ポイント抜粋） 14
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第三次検討① 15
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・緊急通報にかかわる周知について

・代替手段にかかわる周知について

・周知の多様化について

本文への追加及び脚注により具体例を記載

主な反映項目

抜粋

第三次検討② ガイドライン第3版の策定（ポイント抜粋） 16
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第四次検討① 17
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第四次検討② ガイドライン第４版の策定（ポイント抜粋）

・ご利用者に分かりやすく状況を伝える表現の使用

・特定の端末操作で事象が回復する場合の操作方法の案内

本文への追加及び脚注により具体例を記載

主な反映項目

３章．周知・情報提供を行う事項
掲載にあたっては、利用者の立場（※脚注）で分かりやすく説明するようにし
特に⑧～⑩についてはできる限り掲載するように努める。

⑧利用者が対象事故等の問合せを行う際の連絡先
※ 電話番号、電子メールアドレス等

⑨端末や利用者向け宅内設備等の操作で、事象が回復する場合
もしくは事象が回避できる場合の手順、または事象を悪化させない
ために避けるべき手順等の案内

⑩その他、利用者が対象事故等の状況を確認するために必要な事項
※脚注：「利用しづらい状況」が継続している場合は、「混雑解消までしばらくお待ちください」など

設備やネットワークの状況など事業者の都合で区別することなく、利用者がどういう状況か
推測し、利用者がその後の対処を判断しやすいよう分かりやすい表現の使用に留意

抜粋
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