
行政相談委員から

行政相談委員を引き受けて１４年となりますが、多くの市民の方々があらゆる分野に亘る悩みを抱えて生活し、

行政に頼ろうとしているかを実感しながら、多岐に亘る多くの相談を受けてきました。

現在、毎週開かれている市役所の定例相談所だけでなく、地元町内会や各種団体の行事、会議、趣味の会の会合

や自宅などでも相談を受けています。

仕事や家事で定例相談所、或いはその他の相談する機会、場所に直接来られない方に、オンラインやメールで

の相談は気軽な窓口になると思っています。

お困り事がありましたら、ぜひ、オンラインやメールでの相談のご利用をお待ちしています。

私は、２００１年から行政相談委員になり、現在、高崎市役所群馬支所において毎月第３水曜日に定例相談所を開

設してい ます。

通常の対面相談や事前予約のオンライン相談に加えて、定例相談所でお待ちいただいている相談者の方にオンラ

インにより「きくみみ群馬」から相談内容を事前に確認しておくことにより、お待ちいただいている時間を有効活用

して、オンライン相談を行っていきたいと思っています。

定例相談所開設の時間に時間の制約や遠方に住んでいることなどから会場に来ることができない方は、ぜひオン

ラインやメールによる相談をご利用していただきたいと思います。
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群馬

高崎市の方々へ 伊藤委員への相談については、「きくみみ群馬」まで連絡を

太田市の方々へ 浅海委員への相談については、「きくみみ群馬」まで連絡を

お困りごとがありましたらご相談ください

お気軽にオンライン相談などをご利用ください
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