
自治体において、常設申請会場の複数設置や住民が多く集まる場所での出張申請など、積極的な申請
促進活動を実施し、以下のように大幅に申請数が増加。

令和４年10月分フォローアップにおける先進事例①

概要
▶ 市内の商業施設６か所に常設の申請会場を設置。
また、 ８月、9月は市内の公民館・交流館等85館の巡
回や全庁体制で職員から企業・病院・大学等に対する
働きかけを行う等、出張申請受付も大々的に実施。

▶ カード取得者に5,000円分のマイナポイントを付与する
自治体マイナポイント事業実施予定。

▶ ９月の伸び率6.16％（人口20万以上団体における全国１位）

◯常設の申請会場を市内に複数設置
（広島県福山市）

申請会場の様子及びチラシ

（申請件数率）

◯住民が多く集まる場所での出張申請
（岐阜県美濃市）

（申請件数率）

概要
▶ ワクチン接種会場やふれあいセンター（支所）において、
出張申請受付を実施。ふれあいセンターにおいては、実施
時間をずらしながら継続的に実施。その他、土日は毎週
どこかで必ず申請会場を開設し、多くの申請機会を創出。

▶ また、市立病院において、平日に申請窓口を設置し、外来
患者等に対して積極的な申請促進活動を実施。

▶ ９月の伸び率15.01％（市区における全国１位）

申請受付の様子 案内チラシ
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令和４年10月分フォローアップにおける先進事例②
自治体において、集会所や離島での出張申請など、積極的な申請促進活動を実施し、以下のように大幅
に申請数が増加。

◯集会所での出張申請（京都府伊根町）
概要
▶ 町内各地区の区長に協力いただき、各集会所を巡回して
の、顔写真撮影を含めた出張申請サポートを実施。また、
休日にも申請窓口を開設し、申請サポートを実施。

▶ 各世帯に配布している行政情報配信システム(タブレット)
を活用し、出張申請等の案内を事前周知。

▶ ９月の伸び率21.57%（全国１位）
（申請件数率）

行政情報配信システムによる周知

◯離島での出張申請（鹿児島県三島村）

（申請件数率）

概要
▶ 村役場は鹿児島市内にあり、３つの島とフェリーで結ばれて
いる。各島のコミュニティセンター等に出張申請所を設置し、
村民からの相談、申請に対応。その際、村民との交流が長
い幹部職員が積極的に呼びかけを実施。

▶ 出張申請の案内やマイナンバーカードの安全性については、
村の広報紙やHPを活用し、継続的に村民に周知。

▶ ９月の伸び率20.36%（全国２位）

広報紙による周知出張申請の様子
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自治体において、関係団体と連携した企業に対する出張申請や入管庁と連携した留学生に対する出張
申請など、積極的な申請促進活動を実施。

令和４年10月分フォローアップにおける先進事例③

◯関係団体と連携し企業に対する出張申請
（茨城県石岡市）概要

▶ 市内にある工業団地の43社及び保健福祉関係市内224
施設を対象に出張申請を案内（今後、商工団体と連携
し、市内約2100事業所へも案内）し、希望する事業者に
出張申請。案内の送付に際しては関係各課に協力を依頼。

▶ また、マイナンバーカード活用講座を開催し、スマートフォン
使い方講座を継続的に実施。高齢者等へのデジタルデバ
イド対策を進め、今後、デジタル商品券事業も実施予定。

デジタル商品券事業チラシ申請受付の様子
3

概要
▶ 留学生のマイナンバーカード普及促進を目的として、出入国
在留管理庁（入管庁）と連携し、APU立命館アジア太
平洋大学に出張申請窓口を設置。

▶ 学生が集まるカフェテリア入り口付近に申請窓口を設置し、
市の委託事業者のほか、入管職員が通訳として加わり、
訪れた留学生の申請手続をサポート。
入管庁が自治体と連携し、マイナンバーカードの申請サポー
トを行うのは全国初の事例。

◯入管庁と連携し留学生に対する出張申請
（大分県別府市）

案内チラシ申請受付の様子



自治体において、総合専門学校での出張申請や小学校の運動会での出張申請など、積極的な申請促
進活動を実施。

◯総合専門学校での出張申請
（新潟県聖籠町）概要

▶ 全国唯一のサッカー総合専門学校「JAPANサッカーカレッ
ジ」に町の職員が直接出向き、マイナンバーカードの出張申
請を実施。

▶ 本人確認も含めた出張申請受付を実施することにより、
授業や実習などで役場に行く時間が確保できない学生
が、学校で申請を行い、後日、郵送でカードを受け取る
ことが可能。

令和４年10月分フォローアップにおける先進事例④

申請受付の様子

概要
▶ 市内の住民が多く集まる場所として、小学校の運動会にマ
イナンバーカードの申請窓口を設置。運動会閉会後に帰宅
する家族に対し、市職員が積極的に申請を呼びかけ。

▶ その他、校長先生や園長先生に対し出張申請等実施の
案内を行い、希望に応じて市内の高校や中学校、保育園
でも出張申請受付を実施。

◯小学校の運動会での出張申請
（佐賀県伊万里市）

案内チラシ
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自治体において、美容師によるメイクイベントや申請無料の証明写真機設置など、独自の申請促進活動
を実施。

令和４年10月分フォローアップにおける先進事例⑤

概要
▶ 市役所の申請サポート会場における特別企画として、
美容師による簡単なメイクサービスとプロ写真家による
顔写真の撮影を実施。通常の約３倍の来場。

▶ また、横浜市営地下鉄のアドトレイン１編成を活用し、
ポスター及びビジョン（映像）による、マイナンバーカードの
利便性、安全性、申請・受取方法などの広報を実施。

◯メイクイベント実施及びアドトレイン活用
（神奈川県横浜市）

メイクサービスの様子 アドトレイン車内の様子

車内ポスター（安全性）撮影の様子

◯申請無料の証明写真機設置
（福岡県太宰府市）概要

▶ 10月から庁舎玄関前設置の証明写真機のマイナンバー
カード直接申請に限り使用料を無料とし、スマートフォンを
保有していない高齢者等の申請をサポート。

▶ 本事業は、職員が専用のQRコード付きクーポンを使用し、
撮影時に手続をサポートする形式で実施。終了後には
証明写真機から受付証が発行される。

5
証明写真機設置 申請受付証イメージ図



自治体において、デジタル商品券の発行やあいのりタクシーの助成など、マイナンバーカード利用による独自
の申請促進活動を実施。

概要
▶ 新型コロナウイルス感染症の影響が続いている中、非接触
型キャッシュレス決済の普及及び市内経済の活性化推進
を目的に「たむらスマイルデジタル商品券」を発行。デジタル
商品券は、購入型と付与型の2種類。

▶ 付与型は、マイナンバーカードの新規取得者及び既取得者
の田村市民を対象とし、対象のアプリからの申込を受付し、
先着15,000名に4,000円分のデジタル商品券を付与。

◯あいのりタクシー助成（鹿児島県錦江町）
概要
▶ あいのりタクシー導入に向けた実証実験において、マイナン
バーカードをタクシー助成事業へ導入することにより、利用
者、タクシー事業者にとって効率的な運用を構築。

▶ あいのりタクシー利用者は、支払時に専用の機器にマイナ
ンバーカードをかざすと支払額から500円割引。広報紙や
ホームページで住民に積極的に周知。
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令和４年10月分フォローアップにおける先進事例⑥

マイナンバーカード利用の様子

◯デジタル商品券の発行（福島県田村市）

広報チラシ 広報紙で周知



マイナンバーカードの交付主体は市区町村であるが、都道府県においても、申請促進のため以下のような
取組を実施。

◯出張申請サポートの実施（高知県）

令和４年10月分フォローアップにおける先進事例⑦

概要
▶ 県内の市町村と連携し、住民が多く集まるスーパー等で県
主催の出張申請受付を実施。また、毎週土日には高知市
内の大型商業施設（イオンモール高知）及び商店街
（帯屋町商店街）で、県主催の申請サポートを実施。

▶ 加えて、県内の企業、農業協同組合、漁業協同組合、専
門学校等に県が直接働きかけ、希望する団体等で出張申
請受付を実施。

広報チラシ 申請会場の様子

◯県独自のマイナポイント事業（香川県）
概要
▶ 県民の生活支援と地域経済の活性化を目的に、国が提供
する基盤を活用した「自治体マイナポイント事業」として、
マイナンバーカードを保有する県民1人あたり5,000円分
のマイナポイントを付与する「県民生活支援事業」を実施。

▶ 県では企業や学校、高齢者施設など各種団体へカードの
出張申請サポート事業も実施しており、10月末からは、
県内の各地域にポイント申請手続支援ブースを常設し、
きめ細やかなサポートを実施。

広報誌での周知 カード申請支援のチラシ
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