
モニター
（見守対象世帯）

市役所
（高齢者福祉課）

しばらく回答がない場合，
テレビ電話又は電話で連絡

モニター
（対象世帯の家族）

ｽﾏｰﾄﾌｫﾝ
（家族所有）

自動問いかけ回答の確認
行政情報のお知らせ

日本郵便（株）

・システムの提供
・機器設置、操作説明
・月１回の見守り訪問
サービス

はい

自動問いかけ回答の確認
LINEでのメッセージなど

実証事業のイメージ図


