
第22表　受付機関、公害の発生源、

公　　害　　等　　発　　生　　源　　の　　主　　な　　産　　業　　

計 農業、林業 漁業
鉱業、
採石業、
砂利採取業

建設業 製造業

電気・
ガス・
熱供給・
水道業

情報通信業
運輸業、
郵便業

卸売業、
小売業

金融業、
保険業

件数

 全国 73,739 31,307 1,606 86 254 13,060 4,930 343 47 932 1,366 16

   都道府県 3,308 1,926 165 11 48 534 460 22 1 48 74 -

   市部 64,923 28,195 1,313 71 190 12,235 4,189 291 44 832 1,231 15

     特別区 4,759 3,601 2 - 3 2,182 238 21 4 82 125 2

     政令指定都市 10,695 7,001 167 4 19 3,579 827 44 12 149 316 1

     その他の市 49,469 17,593 1,144 67 168 6,474 3,124 226 28 601 790 12

   町村 5,508 1,186 128 4 16 291 281 30 2 52 61 1

構成比(%)

 全国 100.0 42.5 2.2 0.1 0.3 17.7 6.7 0.5 0.1 1.3 1.9 0.0

   都道府県 100.0 58.2 5.0 0.3 1.5 16.1 13.9 0.7 0.0 1.5 2.2 0.0

   市部 100.0 43.4 2.0 0.1 0.3 18.8 6.5 0.4 0.1 1.3 1.9 0.0

     特別区 100.0 75.7 0.0 0.0 0.1 45.8 5.0 0.4 0.1 1.7 2.6 0.0

     政令指定都市 100.0 65.5 1.6 0.0 0.2 33.5 7.7 0.4 0.1 1.4 3.0 0.0

     その他の市 100.0 35.6 2.3 0.1 0.3 13.1 6.3 0.5 0.1 1.2 1.6 0.0

   町村 100.0 21.5 2.3 0.1 0.3 5.3 5.1 0.5 0.0 0.9 1.1 0.0

注）「-」は表章件数がないものを示す。

区分 合計
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発生原因別苦情件数

（単位：件）

　　(会　　社　　・ 事　　業　　所) 公害等発生源の主な産業（会社・事業所以外）

不動産業、
物品賃貸業

学術研究、
専門・技術
サービス業

宿泊業、
飲食

サービス業

生活関連
サービス

業、娯楽業

教育、
学習支援業

医療、福祉
複合

サービス
事業

サービス業
(他に分類
されない
もの)

公務
(他に分類
されるもの
を除く)

分類不能の
産業

計 個人 その他 不明

531 103 2,407 715 296 472 137 2,473 381 1,152 42,432 24,109 4,788 13,535

19 6 93 40 5 19 5 300 14 62 1,382 609 154 619

489 92 2,262 652 285 439 129 2,078 345 1,013 36,728 21,004 4,107 11,617

52 5 480 63 20 33 24 220 15 30 1,158 424 395 339

67 10 685 153 78 136 25 507 85 137 3,694 1,058 447 2,189

370 77 1,097 436 187 270 80 1,351 245 846 31,876 19,522 3,265 9,089

23 5 52 23 6 14 3 95 22 77 4,322 2,496 527 1,299

0.7 0.1 3.3 1.0 0.4 0.6 0.2 3.4 0.5 1.6 57.5 32.7 6.5 18.4

0.6 0.2 2.8 1.2 0.2 0.6 0.2 9.1 0.4 1.9 41.8 18.4 4.7 18.7

0.8 0.1 3.5 1.0 0.4 0.7 0.2 3.2 0.5 1.6 56.6 32.4 6.3 17.9

1.1 0.1 10.1 1.3 0.4 0.7 0.5 4.6 0.3 0.6 24.3 8.9 8.3 7.1

0.6 0.1 6.4 1.4 0.7 1.3 0.2 4.7 0.8 1.3 34.5 9.9 4.2 20.5

0.7 0.2 2.2 0.9 0.4 0.5 0.2 2.7 0.5 1.7 64.4 39.5 6.6 18.4

0.4 0.1 0.9 0.4 0.1 0.3 0.1 1.7 0.4 1.4 78.5 45.3 9.6 23.6
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第22表　受付機関、公害の発生源、

公　害　等　の　主　な　

焼却
（施設）

産業用
機械作動

産業排水 流出・漏洩
工事・
建設作業

飲食店営業 カラオケ
移動発生源
(自動車運行)

移動発生源
(鉄道運行)

移動発生源
(航空機運航)

件数

 全国 1,169 4,854 1,035 2,877 11,908 1,797 560 1,638 90 300

   都道府県 178 153 278 341 309 53 2 74 - 13

   市部 920 4,488 694 2,299 11,404 1,715 547 1,519 88 282

     特別区 36 279 15 55 2,421 451 88 37 11 28

     政令指定都市 126 1,060 58 255 3,535 489 169 215 34 122

     その他の市 758 3,149 621 1,989 5,448 775 290 1,267 43 132

   町村 71 213 63 237 195 29 11 45 2 5

構成比(%)

 全国 1.6 6.6 1.4 3.9 16.1 2.4 0.8 2.2 0.1 0.4

   都道府県 5.4 4.6 8.4 10.3 9.3 1.6 0.1 2.2 0.0 0.4

   市部 1.4 6.9 1.1 3.5 17.6 2.6 0.8 2.3 0.1 0.4

     特別区 0.8 5.9 0.3 1.2 50.9 9.5 1.8 0.8 0.2 0.6

     政令指定都市 1.2 9.9 0.5 2.4 33.1 4.6 1.6 2.0 0.3 1.1

     その他の市 1.5 6.4 1.3 4.0 11.0 1.6 0.6 2.6 0.1 0.3

   町村 1.3 3.9 1.1 4.3 3.5 0.5 0.2 0.8 0.0 0.1

注）「-」は表章件数がないものを示す。

区分
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発生原因別苦情件数(続き）

（単位：件）

発　生　原　因

廃棄物投棄
家庭生活
（機器）

家庭生活
（ペット）

家庭生活
（その他）

焼却
（野焼き）

自然系 その他 不明

8,632 908 626 2,954 12,877 7,974 8,801 4,739

497 25 9 224 262 73 457 360

6,975 805 507 2,420 11,567 7,011 7,599 4,083

12 95 3 124 76 261 575 192

1,027 78 13 228 955 66 1,480 785

5,936 632 491 2,068 10,536 6,684 5,544 3,106

1,160 78 110 310 1,048 890 745 296

11.7 1.2 0.8 4.0 17.5 10.8 11.9 6.4

15.0 0.8 0.3 6.8 7.9 2.2 13.8 10.9

10.7 1.2 0.8 3.7 17.8 10.8 11.7 6.3

0.3 2.0 0.1 2.6 1.6 5.5 12.1 4.0

9.6 0.7 0.1 2.1 8.9 0.6 13.8 7.3

12.0 1.3 1.0 4.2 21.3 13.5 11.2 6.3

21.1 1.4 2.0 5.6 19.0 16.2 13.5 5.4

119




