
第24表　公害の発生源、発生原因別苦情受付件数

公　　害　　等　　発　　生　　源　　の　　主　　な　　産　　業　　

計 農業、林業 漁業
鉱業、

採石業、
砂利採取業

建設業 製造業

電気・
ガス・

熱供給・
水道業

情報通信業
運輸業、
郵便業

卸売業、
小売業

 受付件数 79,371 35,172 1,790 93 267 14,408 5,574 370 54 1,060 1,572

   新規受付 73,739 31,307 1,606 86 254 13,060 4,930 343 47 932 1,366

   前年度からの繰越 5,632 3,865 184 7 13 1,348 644 27 7 128 206

 処理件数 79,371 35,172 1,790 93 267 14,408 5,574 370 54 1,060 1,572

   直接処理 66,341 29,354 1,464 80 217 12,456 4,614 300 51 846 1,305

     うち繰越分 3,327 2,358 97 4 4 978 282 16 6 59 132

   他へ移送（警察、国等の機関へ） 2,657 816 65 3 24 220 134 14 - 51 33

   翌年度へ繰越 5,295 3,634 141 4 16 1,362 570 27 3 116 173

     １年未満 3,437 2,331 74 2 7 1,038 253 20 2 58 104

     １年以上～２年未満 809 511 22 - - 164 93 4 1 16 28

     ２年以上～３年未満 365 265 7 - 1 74 57 2 - 11 15

     ３年以上 684 527 38 2 8 86 167 1 - 31 26

   その他 5,078 1,368 120 6 10 370 256 29 - 47 61

注）「-」は表章件数がないものを示す。

区分 合計
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及び処理件数

（単位：件）

　　(会　　社　　・ 事　　業　　所) 公害等発生源の主な産業（会社・事業所以外）

金融業、
保険業

不動産業、
物品賃貸業

学術研究、
専門・技術
サービス業

宿泊業、
飲食

サービス業

生活関連
サービス

業、娯楽業

教育、
学習支援業

医療、福祉
複合

サービス
事業

サービス業
(他に分類
されない
もの)

公務
(他に分類
されるもの
を除く)

分類不能の
産業

計 個人 その他 不明

 19  586  112  2,889  824  328  544  158  2,848  416  1,260  44,199  24,920  4,971  14,308

 16  531  103  2,407  715  296  472  137  2,473  381  1,152  42,432  24,109  4,788  13,535

 3  55  9  482  109  32  72  21  375  35  108  1,767  811  183  773

 19  586  112  2,889  824  328  544  158  2,848  416  1,260  44,199  24,920  4,971  14,308

 18  516  103  2,293  663  284  433  120  2,307  317  967  36,987  21,657  4,221  11,109

 3  39  7  332  63  22  40  13  202  17  42  969  532  98  339

- 12  3  34  26  5  13  4  77  43  55  1,841  894  280  667

 1 34  5  457  99  29  80  23  327  27  140  1,661  702  203  756

 1 20  3  328  61  19  52  17  171  16  85  1,106  479  146  481

- 6  2  68  21  5  15  3  44  1  18  298  111  35  152

- 6 - 23  8  4  6  3  34  2  12  100  48  7  45

- 2 - 38  9  1  7 - 78  8  25  157  64  15  78

- 24  1 105  36  10  18  11 137  29  98  3,710  1,667  267  1,776
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第24表　公害の発生源、発生原因別苦情受付件数

公　害　等　の　主　な　

焼却
（施設）

産業用
機械作動

産業排水 流出・漏洩
工事・

建設作業
飲食店営業 カラオケ

移動発生源
(自動車運行)

移動発生源
(鉄道運行)

移動発生源
(航空機運航)

 受付件数  1,267  5,560  1,134  3,028  13,090  2,138  724  1,788  112  360

   新規受付  1,169  4,854  1,035  2,877  11,908  1,797  560  1,638  90  300

   前年度からの繰越  98  706  99  151  1,182  341  164  150  22  60

 処理件数  1,267  5,560  1,134  3,028  13,090  2,138  724  1,788  112  360

   直接処理  1,078  4,648  898  2,421  11,395  1,704  541  1,475  73  186

     うち繰越分  52  340  34  64  893  235  117  86  10  4

   他へ移送（警察、国等の機関へ）  59  64  72  232  110  27  6  113  9  73

   翌年度へ繰越  77  614  94  169  1,247  325  147  135  23  72

     １年未満  41  297  43  93  995  236  103  94  11  24

     １年以上～２年未満  11  107  14  20  139  54  20  18  5  31

     ２年以上～３年未満  5  64  16  12  61  13  7  5  2  11

     ３年以上  20  146  21  44  52  22  17  18  5  6

   その他  53  234  70  206  338  82  30  65  7  29

区分
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及び処理件数(続き)

（単位：件）

発　生　原　因

廃棄物投棄
家庭生活
（機器）

家庭生活
（ペット）

家庭生活
（その他）

焼却
（野焼き）

自然系 その他 不明

 8,954  987  643  3,180  13,352  8,057  9,772  5,225

 8,632  908  626  2,954  12,877  7,974  8,801  4,739

 322  79  17  226  475  83  971  486

 8,954  987  643  3,180  13,352  8,057  9,772  5,225

 7,629  782  539  2,572  11,813  7,104  7,853  3,630

 94  50  9  164  366  56  553  200

 564  31  26  141  501  232  256  141

 269  96  20  222  296  82  928  479

 103  72  13  180  207  67  559  299

 61  16  3  30  37  9  146  88

 36  4  2  6  27  2  65  27

 69  4  2  6  25  4  158  65

 492  78  58  245  742  639  735  975
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