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偽情報等への対策の基本方針

正しい情報を迅速かつ丁寧にわかりやすく届ける

メディア機能の提供価値

デマ誤情報への対抗策は…

トップページ 検索
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３つの具体的対策によって偽情報等へ対応

基本方針を元にした対策

ファクト情報

の伝達・支援

啓蒙啓発

リテラシー向上

サービス運用

による対策
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ファクト情報の伝達・支援
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ファクト情報の伝達・支援①

偽情報等がネット上で拡散

配信いただいた記事をもとにトピックスを作成・掲出

偽情報等の打ち消し・注意喚起記事をヤフートピックスで積極的に掲載

■ウクライナ侵攻関連
・安易な拡散注意 8年前の映像も
・露軍の侵攻巡る偽動画拡散注意を
・虐殺はデマとロシア主張矛盾次々

■その他
・安倍氏銃撃巡りデマも拡散注意を
・デマ拡散 コスモ石油爆発の教訓
・加害者デマ後絶たず法的責任も
・東名あおりデマ 2審で賠償増額
・トヨタ社長を巡るデマ SNSで拡散
・静岡の水害?AI生成の偽写真が拡散
・GANTZ作者デマ投稿に法的措置
・4月1日今年もSNSで「うそ」続々

■コロナ関連
・バナナ食べると感染デマ注意
・新型肺炎巡る世界のデマ検証
・新型コロナ お湯で予防はデマ
・広がる「善意のデマ」注意点
・新型コロナ デマ広げぬために
・感染者巡り飛び交うデマ注意

PC

Smartphone

App
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（※ヤフートピックスのイメージです）
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専門家の記事・コメントによる情報の解説やフォローアップ

ファクト情報の伝達・支援②

論考 コメント解説

平和博 桜美林大学教授

山口真一 国際大学GLOCOM准教授 ヤフーコメント欄で専門家コメントを優先表示

啓蒙啓発コンテンツの監修・協力

専門家が啓蒙啓発に協力、コンテンツの監修にも参加
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ファクト情報の伝達・支援③

日本ファクトチェックセンター（JFC）

22年10月の設立にあたって、資金提供を実施。
22年11月より、日本ファクトチェックセンターと媒体社
契約を締結し、生成されたファクトチェック記事をヤ
フーニュース、タイムライン上に掲載開始。

ファクトチェック関連団体への資金提供、コンテンツ連携
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ファクトチェック関連団体への資金提供、コンテンツ連携

ファクト情報の伝達・支援③

コロナ関連情報、ウクライナ侵攻、参院選等に
おける特設サイト上で連携。20年より寄付、
法人会員参画などで活動を支援。

ファクトチェック・イニシアティブ・ジャパン（FIJ）
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検索結果上部に、信頼できる情報を掲載

ファクト情報の伝達・支援④

ユーザーが求める情報を推測し、信頼で
きる情報（公的機関の発信情報や専門
家監修の情報等）のモジュールを、検索
結果の上部に表示させることで、正確な
情報をユーザーに届ける。

国民の生命に直結する重大な医療情報、災害情報の際も対応
例）「新型コロナ」 「台風」 「津波」 の検索結果

９

公的機関や専門家監修の情報

などの信頼性が高い情報を表示



啓蒙啓発・リテラシー向上
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①大学と連携し、中高大の教育現場でリテラシー講座提供

啓蒙啓発・リテラシー向上

2021年6月から実施

これまで中学２校、高校３校
延べ15クラス、短大・大学11校、

社会人講座3回

およそ2000人が受講

➡学生から得られた知見をコンテンツに活かす。
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②特集や特設サイトを構築し、独自コンテンツを制作

啓蒙啓発・リテラシー向上

専門家の監修を元に画像や動画を独自に制作
分かりやすさ、伝わりやすさを重視し、ヤフーニュースでの

活用のほか、前項の授業実践のなかでも活用

基本の解説 参院選（2022/7）時における注意喚起

社内デザイナーがテキスト情報をビジュアル化し、ヤフートピックス内等で活用

社内でテーマを決め、専門家の協力のもと動画コンテンツを制作、特集や特設サイト内で活用
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③ネット利用全般のリテラシー向上企画を実施

啓蒙啓発・リテラシー向上

SNS利用、偽情報等への対策、インターネット
ショッピング、セキュリティ対策などの幅広いジャン
ルから、インターネットを利用するうえで身につけ
ておきたい基礎知識やよくあるインターネットトラ
ブルへの対応を学べる問題を全15問出題

■延べ受験者数
2021年、2022年２回合計で

114万人受講

https://net-literacy.yahoo.co.jp/
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④偽情報等に特化した情報摂取習慣を測る企画を実施

啓蒙啓発・リテラシー向上

https://news.yahoo.co.jp/kenshin

制作：ヤフー 監修：桜美林大学・平和博氏

インターネットやSNSの普及などによって手軽
に多様な情報を得られる環境においては、偽
情報などを誰でも目にする可能性があり、情
報を正しく読み解くことや、確証のない情報を
安易に拡散しないことなど、ユーザー個人の
情報判断力を向上する必要性が高まってい
ると考え、自らの情報摂取における健康診断
コンテンツを提供。

■延べ受験者数
2022年2月～5月

11万人受講

平均正答率：約81％
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サービス運用による対策
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UGC系機能のガイドラインに偽情報に関する項目を追加

サービス運用による対策

Yahoo!ニュースコメントガイドライン Yahoo!知恵袋ガイドライン

• 厚労省のQ＆Aや気象庁が公表している情報など信頼でき
る情報に明らかに反する投稿のみ削除することから取り組
みを開始。まずは医療情報など限られた範囲で削除を行っ
ている。

• 今後、AIを活用した調査やJFCのファクトチェック結果の活
用を含め、状況に応じて削除対象を広げることも検討して
いく。
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Yahoo!知恵袋の投稿ページ上部に、注意喚起文言を掲載

Yahoo!知恵袋に新型コロ
ナウイルスに関連する投稿
がなされた際、当該投稿の
ページ上部に、厚生労働
省や首相官邸等の公的機
関のウェブサイトを案内す
る取り組みを行っている。

（※架空の質問です）
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あらゆる施策・対策をユーザーの動線に設置し、

かつ、サービスや機能に自然に組み込むことが重要

施策と流通は必ずセットで計画

施策の周知、情報の流通について
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