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透明性安全性、インテグリティへの多面
的アプローチ



40,000 人

40+ チーム

US$50億+ 

グローバルで安全性、セキュリティに従事する人
員

社内でこの業務に関わるチーム

安全性、セキュリティへの投資額

70+ 言語
マーケットスペシャリストチームがカバーする言語

ワールドクラスのAI技術
コンテンツの問題をプロアクティブに検知し対処する
技術



TRANSPARENCY

透明性に関する考え方

● 透明性とは以下の目的の達成のために 意味をなすものであるべき：

○ 公共の利に資する重要かつ関心の高い問題につき、情報提供する

○ 社会に学習の機会を提供する（特に利用者、政策立案者、規制当局、メディ

ア）  
○ 利用者をエンパワーし信頼関係を構築する

○ リスク（安全性、セキュリティ、プライバシー、企業秘密など）とのバランスをとる

○ プラットフォーム、デジタルコミュニケーションのグローバルな性質を受け入れ

る

● データの透明性はプロセスよりも 結果にフォーカスする  - 特に有害コンテンツ表示頻度

など

● 透明性は説明責任の基盤であり、以下によって促進されるべき ：

○ 独立した第三者の評価を受け、グローバルなベストプラクティスに従い、プラッ

トフォームのガバナンスや規制機能に更なる説明義務を課す

○ レポートや、ポリシー、プロセス、システムに関する情報を公開し精査を受ける



透明性センター

• ポリシー

• ポリシー施行

• 偽情報

• 選挙

• フィードのランキング

• セキュリティ

• 監督委員会

• データ

透明性センターリンク: https://transparency.fb.com
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https://transparency.fb.com/en-gb/


コミュニティ規定施行レポート

TRANSPARENCY

いじめと嫌がらせに関する表示頻度について

いじめと嫌がらせに関して利用者が報告する前に
措置を採ったものの割合について

コミュニティ規定施行レポートリンク: 
transparency.fb.com/data/community-standards-enforcement/

https://transparency.fb.com/data/community-standards-enforcement/


コミュニティ規定がどのようなコンテンツが

Facebookから削除されるかを説明するの

と同様に、コンテンツ配信ガイドラインでは、

どのようなコンテンツが、問題あるコンテン

ツまたはクオリティの低いコンテンツとして

Facebook上の配信制限の対象となるの

かについて説明しています。例えば：

● クリックベイト詐欺のリンク

● エンゲージメントベイト詐欺

● 低品質な動画

● コミュニティ規定違反と思われる

コンテンツ

● ポリシー違反を繰り返す利用者

のコンテンツ

● 違反ギリギリのコンテンツ

ガイドライン :
https://transparency.fb.com/en-gb/features/approac
h-to-ranking/types-of-content-we-demote 

コンテンツ配信ガイドライン
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https://transparency.fb.com/en-gb/features/approach-to-ranking/types-of-content-we-demote
https://transparency.fb.com/en-gb/features/approach-to-ranking/types-of-content-we-demote


 この投稿が表示される理由

• 投稿が利用者のフィードに表示された理由について、調べる

ことができます。例えばどのようなファクターが寄与したか、利

用者のどのようなアクティビティが関係していたかなどです

• コンテンツの順位付において一般的に影響を及ぼすことの大

きいデータについて情報提供します

○ 誰が投稿したか

○ どのような投稿

○ どれほど人気のある投稿か

• 利用者自身の行動についての情報も表示されます

• そして設定スクリーンにも直接リンクされています

• この広告が表示される理由 にも同様の機能

TRANSPARENCY



独立した第三者評価機関

• Data Transparency Advisory Group (2019)

• EY Assessment of 2021/2022 Community Standards 
Enforcement Report (2022)

• Digital Trust and Safety Partnership (DTSP) (予定)

EY によるコミュニティ規定施行レポートの評価結果
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https://about.fb.com/news/2019/05/dtag-report/
https://about.fb.com/news/2022/05/community-standards-enforcement-report-assessment-results/
https://about.fb.com/news/2022/05/community-standards-enforcement-report-assessment-results/
https://dtspartnership.org/


POLICIES

利用条件 & ポリシー

全ポリシーのリスト: facebook.com/policies_center/ 
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Voice 真正性 安全性

プライバシー 尊厳

https://www.facebook.com/policies_center/


Metaが協業する人々
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Meta社内

マーケットスペシャリスト

セキュリティエンジニア

プロダクト＆デザイン

セーフティオペレーション

データ＆分析

法律専門家   
 

Meta社外

学術専門家

現地非営利団体

セーフティ団体

市民・人権アクティビスト  

Metaは、公正で現実の問題に直結し、各国のニーズに対応したポリシーを作成するため、異なる見解をもつグループは専

門家の意見を取り入れています

ポリシー
アウトリー

チ

POLICIES



執行

利用者からの

報告

AI
人的

レビュー

• なんでも報告可能  
• 信頼されたパートナー、法執行機関、政

府のための報告チャネルを含む

• 15,000+ コンテンツレビュアー

• 24x7 体制

• 日本語を含め、多言語に対応

• プロアクティブ検知

• コンテンツモデレーションの主たる方

法

• レビューするコンテンツの優先付け

PROCESSES

Metaのポリシー施
行方針



PRODUCTS, TOOLS, RESOURCES

Limits（抑制）

安全性と透明性に関するツール、リソースで利用者をエンパワー

Hidden Words（非表示ワード）Restrict（制限）



利用者の報告ツール

• 虐待的コンテンツ

• プライバシー違反

• ユーザーの権利違反

• 違法なコンテンツ

• 名誉毀損報告

PRODUCTS, TOOLS, RESOURCES



PARTNERSHIPS



• セーフティーセンター

• いじめをなくそう　ハブ

安全性についての情報 

fb.com/safety

PRODUCTS, TOOLS, RESOURCES



PARTNERSHIPS

「保護者のためのInstagramガイド」や
安心安全のための機能、24のチュートリアル動画を公開

https://docs.google.com/file/d/1Sq3Y_sQjwcT0FfepZ3F1bgWwW3qvNvhh/preview
https://docs.google.com/file/d/1YwTHYL3eVmydSjVYH6kno8CXEnLOXAMi/preview


良いガバナンスとは

技術やプラットフォームの違いを認識する

イノベーションの余地を残すためフレキシブルに

必要性に鑑み、釣り合いが取れている

意見、表現の自由、プライバシー、安全性など、人権を守る

現代のデジタル経済の活力源を維持する






