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事業紹介



01 会社概要

2023 ＩＮＣ Ａｌｌ Ｒｉｇｈｔｓ Ｒｅｓｅｒｖｅｄ

Company Profile

会社概要

会社名 株式会社インフォメーション・ネットワーク・コミュニティ

呼 称 INC長野ケーブルテレビ

設 立 1984年7月

開 局 1987年6月

サービスエリア 長野県長野市（指定管理地域含む）

対象世帯数 169,859世帯

49,858世帯

多チャンネル 29,107件

インターネット

電 話

モバイル 5,583件

接続世帯数

20,133件

18,474件

2022年12月31日現在



弊 社 イ ン タ ー ネ ッ ト 事 業 の 体 制

02 インターネット事業について
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１９９９年１０月からインターネットサービスを開始。
サービス開始当初から、地元ＩＳＰ様と共同で事業を展開。
主に個人ユーザー様向けにサービスを提供している。

弊社では通信インフラおよび端末設備の管理を担当。
ネットワークの管理はＩＳＰ様にて実施している。

～ ～
弊社保守範囲ＩＳＰ様保守範囲

ネットワーク設備 通信インフラ 端末設備



セキュリティ対策への
取り組み



地元事業者ならではのユーザ ーサポー ト

03 ユーザーサポートへの取り組み
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CATV事業社が地域に拠点を置く利点を生かし、
訪問サポートに力を入れている。

受け付け当日の訪問を基本対応とし、８５％を
即日解決。

年間6，382件の訪問サポートを実施。
（2022年1月～2022年12月実績）



イ ン タ ー ネ ッ ト サー ビ スでのサポー ト対応

04 セキュリティ対策への取り組み
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インターネットサービスへのサポートは、様々なご依頼に対応。
・インターネットに繋がらない。
・プリンタから印刷ができない。
・パソコンの初期設定をしてほしい。
などなど。

訪問時に、ユーザー様宅の機器にセキュリティ対策を実施しています。

ウイルス対策ソフトのご案内。
マルウェアの駆除。
ブラウザ通知スパムのブロック。
ＯＳの更新プログラムを適用。
無線ルーターのファームウェアを更新。

セキュリティについてのご相談が増加しています！

通信が不安定などのご申告で訪問しても、古い機器を使い続けていたり
初期設定のまま使っているユーザー様が多い。



セ キ ュ リ テ ィ 対 策 事 例

05 セキュリティ対策の事例と課題
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弊社ネットワーク内から不正アクセスがあるとの通報。
ユーザー様へご説明し訪問対応を実施するが、マルウェアの感染はなし。
無線ルーターのファームウェアアップデートなどを実施するが、再度不正アクセスの通報。

再調査をすると、もう使用していない無線接続の防犯カメラがあったことが判明。
今後も使用しないとのことでネットワークから切断した。

個人ユーザーの方すべてに情報セキュリティの知識があるわけではない。
ユーザー様に安心してインターネットサービスをご利用いただくために、
被害を未然に防ぐ方法はないのか？



ＮＯＴＩＣＥへの参加



N O T I C E に 参 加 し た き っ か け

06 ＮＯＴＩＣＥ への参加
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日本ケーブルテレビ連盟の支部長会議にて、連盟担当者より、

「ケーブルテレビの事業において通信事業のウエイトが増える中、
セキュリティ対策が取られているということは、

消費者に加入をすすめるうえで大きなポイントになる」

として、支部加盟社に対してＮＯＴＩＣＥへの参加を勧める呼びかけがあった。

ＮＯＴＩＣＥへの参加へ

セキュリティ対策の課題について、解決策の一つとなるのでは？

また今後ＢｔｏＢ、ＢｔｏＧを展開する上で、セキュリティ対策の充実が
欠かせない。



Ｎ Ｏ Ｔ Ｉ Ｃ Ｅ に 期 待 す る こ と

07 ＮＯＴＩＣＥに期待すること

2023 ＩＮＣ Ａｌｌ Ｒｉｇｈｔｓ Ｒｅｓｅｒｖｅｄ

受動的なユーザー対応自社対応
ユーザー様からの申告待ち。
セキュリティ被害に遭ったユーザー様へのアフターフォローが中心。

安心・安全なインターネットサービスを
提供できているとはいえない。

能動的なユーザー対応NOTICE
ユーザー様宅の機器の脆弱性に関する情報が得られれば、
コミュニケーションのきっかけとして利用できる。

地元事業者としての安心感を生かして
プッシュ型のユーザーサポートを行うことができれば、
よりよいインターネットサービスを提供することができる。



ご清聴ありがとう
ございました。
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