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2022年度 2023年度 2024年度～

①郵便局での自治体窓口業
務等の取扱いの推進

②郵便局を活用した
マイナンバーカード普及

③自治体マイナポイント事業
での郵便局との連携

④地域交通施策における郵
便局との連携

⑤統計調査の実施における
郵便局との連携

郵便局を活用した地方活性化方策推進の個別工程表 1

３月末
第４回郵便PT（とりまとめ）

９月末
実施状況FU

補助事業
公募・採択

補助金
交付

総務省から、
カードの申請受付等の

実施により基盤を構築した
自治体にアプローチ

事例の横展開

郵便局に対し
補助事業について紹介

事例の横展開

申請サポート・電子証明
書の発行・更新等に係る

事務委託の推進

郵便局でカードの申請
受付等を可能とするよう
法改正を実施

所要見込額
調査

カードの
申請受付等の
制度化

都道府県・
市町村に
補助対象
経費（案）
の周知

成果
報告書

実証

普及状況確認 普及状況確認

普及に
向けて
伴走支援
・事例収集

取組事例のとりまとめ

公的統計基本計画
閣議決定

（年内目途）郵便局と連携した地方活性化方策
先進事例パッケージの配布

事例収集

事例収集

キオスク端末の普及（特別交付税措置等）・自治体窓口業務の取扱いの推進

（必要に応じて）申請サポート業務・電子証明書の発行・更新等に係る事務委託の推進

自治体における基盤整備

事例の横展開

６月末
実施状況FU

実務ベースによる連携の検討



2022年度 2023年度 2024年度～

⑥郵便局と連携した消防団
への加入促進

⑦郵便局と自主防災組織等
の連携促進

⑧郵便局員の集落の課題解
決の取組への参画

⑨地域の「埋もれたお困りご
と」の発掘と解決支援

⑩災害時における郵便局の
局舎・車両等の活用

郵便局を活用した地方活性化方策推進の個別工程表 2

周知等

３月末
第４回郵便PT（とりまとめ）

９月末
実施状況FU

実態調査（元郵便局員の実態把握（事例の把握を含む））

懇談会の実施に向けた検討

元郵便局長の行政相談
委員等へのヒアリング

試行結果の整理 結果とりまとめ

地域の実情に応じて懇談会実施

事例収集
事例の横展開

普及状況確認

行政相談のＰＲ、その他行政情報等の発信を随時実施

郵便局社員に
消防団加入の周知

自治体へ郵便局
との連携を依頼

事例紹介
事例の横展開

取組事例のとりまとめ通知発出

事例の横展開

取組事例のとりまとめ

自治体へ郵便局
との連携を依頼

事例収集

事例紹介事例収集

通知発出

消防団の力向上モデル事業

消防団加入に向けた周知

自主防災組織等活性化推進事業

都道府県・市町村、
日本郵便に想定事例の周知

事例発掘

懇談会の試行

６月末
実施状況FU

（年内目途）郵便局と連携した地方活性化方策
先進事例パッケージの配布



2022年度 2023年度 2024年度～

⑪郵便局と連携した買い物
支援サービス

⑫郵便局を活用した交流拠
点づくり

⑬スマートスピーカーを活用
した郵便局のみまもり
サービス

郵便局を活用した地方活性化方策推進の個別工程表 3

３月末
第４回郵便PT（とりまとめ）

９月末
実施状況FU

（過疎地域等集落ネットワーク圏形成支援事業について）

普及状況確認

事例の横展開

（八代市の実証について）

実証

（販売棚について）

成果
報告書

都道府県・市町村、
日本郵便に想定事例の周知

普及状況確認 普及状況確認

（地域運営組織について）

地域運営組織の研究会での
調査設計

事例発掘
周知等

12月事例とりまとめ

【活用できる施策①】

【活用できる施策②】

【活用できる施策③】

（ローカルスタートアップ支援制度、過疎地域遊休施設再整備事業について）

（地域運営組織について）

都道府県・市町村、

日本郵便に想定事例の周
知

事例発掘
周知等

12月事例とりまとめ

普及状況確認

事例の横展開
都道府県・市町村、

日本郵便に想定事例の周知

普及状況確認 普及状況確認

日本郵便において既存の無人販売棚等の取組を実施

都道府県・市町村、
日本郵便に想定事例の周知

事例発掘

地域運営組織の研究会での
調査設計

事例発掘

デジタル田園都市国家構想推進交付金等の活用による事例の横展開

６月末
実施状況FU

事例の横展開

（年内目途）郵便局と連携した地方活性化方策
先進事例パッケージの配布



2022年度 2023年度 2024年度～

⑭空き家対策

⑮郵便局と連携したオンライ
ン診療

⑯備蓄物資の保管及び災害
時の避難所等への配送

⑰デジタル地図の地域社会
における活用

⑱大規模災害等緊急時の郵
便局データの活用

郵便局を活用した地方活性化方策推進の個別工程表 4

３月末
第４回郵便PT（とりまとめ）

９月末
実施状況FU

通知発出

事例の横展開
実証

（空き家調査）

（空き家のみまもりサービス）

日本郵便において事業実施を検討

実証に向けた検討 実証事業者
・地域の選定

成果
報告書

・厚生労働省とともに、医師会及び自治
体に働きかけ

・デジタル田園都市国家構想推進交付
金等の活用による事例の横展開

事例収集
普及状況確認

事例の横展開

厚生労働省における制度見直し

郵便局データ活用に向けた有識者検討会の開催

公的機関等へのデータ提供の具体的運用に当たっての協議の場
（大規模緊急災害時：日本郵政・日本郵便と消防庁等）

市区町村と郵便局の
防災協定の見直し促進

・・・ ・・・

日本郵便によるデジタル地図の
地域社会活用サービスの開始

実証

実証に向けた検討 実証事業者
・地域の選定

成果
報告書

実証

実証事業者
・地域の選定

成果
報告書

実証に向けた検討

防災協定のひな形を作成

事例の横展開

日本郵便における試行

６月末
実施状況FU

普及状況確認 普及状況確認

（年内目途）郵便局と連携した地方活性化方策
先進事例パッケージの配布


