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７ 国のアドバイザー等を務める人材をＣＤＯに据えデジタル戦略室がDX推進 【福島県西会津町】

 オープンデータ伝道師、地域情報化アドバイザーを務めるデジタル⼈材をCDOに据え、企画情報課内
にデジタル戦略室を設置し、デジタル戦略を推進

事業の概要

○ 外部デジタル⼈材を活⽤してCDOを新たに設置。企画情報課内にデジタル戦略室を組織し、「⻄会津町デ
ジタル戦略」に基づく各種取組を推進中。

○ さらに、⻄会津町デジタル戦略推進本部を設置し、町のデジタル施策及びデジタル技術を活⽤した業務改⾰
を総合的かつ効果的に推進。

総務課
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【新】

⻄会津町デジタル戦略

＜１．体制整備＞ ③ 外部デジタル⼈材の知⾒を積極的に取り⼊れながらDXを推進する体制の整備

藤井靖史 町最⾼デジタル責任者（ＣＤＯ）は、内閣官房情
報通信技術総合戦略室オープンデータ伝道師や総務省地域情
報化アドバイザーを務めるほか、令和2年10⽉に町デジタル戦
略アドバイザーに委嘱され、町デジタル戦略の策定にかかる
指導・助⾔などを⾏ってきました。町最⾼デジタル責任者に
は令和3年4⽉から就任し、企業や町⺠を巻き込みながらデジ
タル・トランスフォーメーションの推進に取り組んでいます。
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（西会津町）

（総務省）

取組のきっかけや近況・⼯夫を教えてください。
「⻄会津町デジタル戦略」を推進するため、最⾼デジタル責任者（CDO）を新たに設置し、企画情報課内にデ

ジタル戦略室を組織しました。
体制整備前と⽐較して、AIオンデマンドバスの導⼊や、LINE公式アカウントの構築、町⺠向けデジタル教室の

開催やWeb会議システムの活⽤等、デジタル技術を活⽤した事業や機会が増えています。
CDOのほか、複業⼈材の登⽤や地域おこし協⼒隊の任命等、外部のノウハウ等も⽣かしながらデジタル戦略

を推進する体制を整えています。
⼀⽅で、職員や課内の意識醸成も⾮常に重要ですが、デジタルが苦⼿な職員やあまり効果が出てこない事業に対

して推進しても上⼿くいかない場合が多いです。 また、多忙な時期に話をしても⼿が回らないので効果が薄いです。
まずは、協⼒してくれそうな職員、事業に対して推進し、⼩さなことから始め成功事例を作ることが⼤切だと考えて

います。

他⾃治体からよく質問されることを教えてください。
AIオンデマンドバスや町⺠参加型合意形成プラットフォーム「デシディム」など、導⼊事業についての質問が多いです。

こちらの回答としては、業者名や導⼊までの流れについて、回答できる範囲で回答しています。

今後の展望を教えてください。
令和４年度において、若⼿職員向けのBPR研修会や、管理職向けの講演会を開催しました。
今後はよりDX、とくにデジタル技術を導⼊を⽬的とするのではなく、仕事のやり⽅そのものを変⾰することを⽬的

として推進したいと考えています。

【参考情報】 ⻄会津町⼈⼝︓0.6万⼈
関連ＵＲＬ︓⻄会津町デジタル戦略の策定について（https://www.town.nishiaizu.fukushima.jp/soshiki/2/10146.html）

デジタル戦略で⻄会津が変わる（https://www.town.nishiaizu.fukushima.jp/uploaded/attachment/6512.pdf）
⻄会津町地域おこし協⼒隊（https://www.town.nishiaizu.fukushima.jp/site/chiikiokoshi/）
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☆担当︓⻄会津町 企画情報課☆

＜１．体制整備＞ ③ 外部デジタル⼈材の知⾒を積極的に取り⼊れながらDXを推進する体制の整備


