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 CDO、CDO補佐官の下に専任職員と各課との兼務職員による「デジタル変⾰戦略室」を構築し、
各部・各課とスムーズな連携を図り全庁的なデジタル変⾰に取り組む

事業の概要

○ 「住⺠サービス」「⾏政」「地域」のDXを総合的に進めるため、CDO（最⾼デジタル変⾰責任者）とCDO補佐官に
外部⼈材を登⽤。※⺠間IT企業取締役等

○ 兼務職員は、⼀定程度以上の⽬的意識やスキルを有する職員から選定し、各部責任者と協議の上で発令
し、配置⽬的や役割を丁寧に説明した上で、⽉例会議等でツールの機能研修や課題進捗状況共有等を実施。

■⽬的
全庁的にデジタル変⾰に取り組み、更に加速するため、
デジタル変⾰戦略室と各課をつなぐ兼務職員を配置する。

■業務内容
１．各課⼿続きのオンライン化の推進（５⽉〜）
２．内部業務の効率化（５⽉〜）
３．市⺠マイページを活⽤した各課業務の検討（６⽉〜９⽉）
４．ロードマップの進捗管理（６⽉〜９⽉）
５．リビングラボの仕組みを理解し、活⽤できる場⾯を検討する（随時）
６．各課からの相談窓⼝役（随時）
※情報化計画策定部会の委員も兼ねる

■業務遂⾏のために
１．⽉１回の室内会議に参加し、課題等の整理や情報共有を⾏う
２．ＤＸを理解しデジタルツールを知るため研修等に参加する
３．各課のサポートやフォローを積極的に⾏う
４．⽇頃よりＤＸ室とコミュニケーションを取り、⼩さな気づきを共有する

＜兼務職員の配置について＞＜デジタル変⾰推進体制＞

・ ・ ・ ・ ・ ⽅向性の指⽰市 ⻑

ＣＤＯ※

ＣＤＯ補佐官

・ ・ ・ ・ ・ 知⾒に基づく先導的な提⾔

・ ・ ・ ・ ・ 専⾨知識に基づく助⾔ 等

・ ・ ・ ・ ・ デジタル変⾰戦略の推進
全体調整

・ ・ ・ ・ 個別施策の展開

※ＣＤＯ︓ChiefDigital-transformation Officer（最⾼デジタル変⾰責任者）の略
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＜１．体制整備＞ ③ 外部デジタル⼈材の知⾒を積極的に取り⼊れながらDXを推進する体制の整備
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（酒田市）

（総務省）

取組のきっかけを教えてください。また、コストや活⽤した国の⽀援策を教えてください。
新型コロナウイルス感染症の拡⼤を契機として、デジタル変⾰推進の三本柱「住⺠サービスのDX」「⾏政のDX」

「地域のDX」を総合的に進めるために 『デジタル変⾰戦略室』 を設置しました。
外部⼈材の活⽤にコストがかかっていますが、CIO補佐官等の特別交付税を活⽤しています。

近況や⼯夫している点を教えてください。
担当部署の体制やDX戦略の策定、CDOの設置の仕⽅・役割について悩みました。CDOを⺠間事業者の取締

役社⻑に引き受けていただけたので、併せてCDO補佐官を配置し、補佐官としての役割を調整・依頼しました。
全庁的にDXを推進するため、各部署へヒアリングを実施し、各課の意識や検討事項を確認しています。

今後の展望を教えてください。
① 各課で取り組む⼿続きのオンライン化進捗率にばらつきがあるので、今後オンラインフォームの作成⽅法を検討し、

各課のオンライン化を拡⼤する予定。また、各部の兼務職員からの声掛けも実施します。
② スキルアセスメントをLGWAN系端末からアクセスできるシステムを利⽤したオンライン⽅式で実施（下表）し、

その結果に応じて必要なスキルを抽出し、スキル別研修の実施を検討しています。

【参考情報】 酒⽥市⼈⼝︓9.9万⼈
関連ＵＲＬ︓酒⽥市デジタル変⾰（DX）HP（https://www.city.sakata.lg.jp/shisei/dx/index.html）

☆担当︓酒⽥市 企画部 情報企画課 デジタル変⾰戦略室☆

８ 外部人材の下に各担当課兼務職員を配置した「デジタル変革戦略室」を設置 【山形県酒田市】

分野（設問数） 主な設問

基礎⽤語
（5問）

・DXと従来のIT導⼊との概念の違いを理解していますか
・KPI（Key Performance Indicators）の概念を理解していますか

エクセル関数
（6問）

・Excel関数のCOUNTIFの使い⽅を理解していますか
・Excel関数のVLOOKUPの使い⽅を理解していますか

統計知識
（6問）

・平均、中央値、最頻値の概念を理解しデータを活⽤していますか
・相関関係、因果関係の概念を理解しデータを活⽤していますか

ツール
（9問）

・ズーム等のオンライン会議の画⾯共有の操作⽅法を理解していますか
・RPAの概念を理解していますか

セキュリティ（1問） ・セキュリティの3要素（機密性、可⽤性、完全性）の概念を理解し、実践していますか

＜１．体制整備＞ ③ 外部デジタル⼈材の知⾒を積極的に取り⼊れながらDXを推進する体制の整備


