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11 部局横断メンバーによる「働き方改革推進チーム」を構築 【兵庫県神戸市】

 ⼈事・研修・業務改⾰・デジタルなど、部局横断メンバーから構成されるプロジェクトチーム
を組織し、定期的に進捗確認を⾏いながら、ミッション達成に向けてプロジェクトを推進中

事業の概要

○ ⼈間中⼼の「ヒューマンで優しいスマートシティ神⼾」をビジョンとして掲げ、デジタルトランスフォーメーション（DX）
を積極的に取り⼊れることで、市⺠サービスと職員の働き⽅における新しい⾏政のスタイルと価値の創出を⽬指す。

○ ビジョンの実現に向け、「全庁的な働き⽅（業務）改⾰の推進」と「ロードマップの⽬標達成」をミッションとする
「働き⽅改⾰推進チーム」を部局横断メンバーにより組織。半期および通期に主要施策の進捗状況を数値で把握
し、データに基づく効果測定と課題分析による対応策を講じることで、更なる価値創出を⽬指す。

【参考情報】 神⼾市⼈⼝︓151.8万⼈ 関連ＵＲＬ︓神⼾市のDX （https://www.city.kobe.lg.jp/a08691/dxtop.html）
デジタルを活⽤した業務改⾰>働き⽅改⾰（業務改⾰）ロードマップ（https://www.city.kobe.lg.jp/a44881/roadmap.html）

【進捗状況の把握の例】【働き⽅改⾰推進チームの体制（令和4年4⽉）】

主要指標からみた働き⽅改⾰ロードマップ成果と課題
（令和3年度実績）
https://www.city.kobe.lg.jp/documents/42432/roa
dmap2seika_202208.pdf

＜１．体制整備＞ ④ 住⺠⽬線でのデザイン思考や職員の働き⽅改⾰に着⽬した全庁的な体制の整備
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※出典元︓『働き⽅改⾰（業務改⾰）ロードマップ2.0（2021〜2025）』（令和3年4⽉ 神⼾市働き⽅改⾰推進チーム）

※神⼾市のインタビュー欄は、『⼈材確保･育成事例集』に掲載しています。
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