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 DX推進計画に基づき、⺠間ＤＸ⼈材活⽤、スキル別／階層別研修実施、全職員対象
のオンライン研修実施など、デジタル⼈材の確保・育成に係る様々な取組を推進

事業の概要

○ 「北九州市DX推進計画」の中で、「デジタル⼈材の確保・育成」を集中取組項⽬に設定。
○ 国の制度を活⽤した⼈材の確保や、階層別研修の実施等による⼈材の育成に取り組んでいる。
○ 全職員を対象とした⼈材育成プランの策定を進めている。

15 DX推進計画に基づき、デジタル人材に係る様々な取組を推進 【福岡県北九州市】

取組内容

デジタル⼈材
の確保

〇 デジタル区分の新設
職員採⽤試験に、⺠間企業等経験者向けのデジタル区分を新設（R4.4採⽤〜）

〇 ⺠間ＤＸ⼈材の活⽤
国の「地域活性化企業⼈」制度を活⽤し、⺠間企業のＤＸ⼈材を受け⼊れ（R4.5〜）

デジタル⼈材
の育成

〇 スキル別研修の実施
⺠間企業と連携したローコードツールのハンズオン研修等の実施により、各職場で業務内容に熟知している職員が
⾃らシステムを内製化し、現場にフィットした業務改善を推進

〇 階層別研修の実施
職員研修部⾨と連携した、新規採⽤、採⽤３年次、新任部⻑・課⻑等、階層別のＤＸ研修を実施し、ＤＸの
考え⽅の浸透やデジタルリテラシーの向上を図る

〇 全職員のＤＸ知識の底上げ
⺠間の研修プログラムを活⽤した全職員対象のオンライン研修を実施し、全職員のＤＸに係る知識の底上げを図る

⼈材育成⽅針
「北九州市DX推進計画（R3.12）」に基づく全職員を対象とした育成プランの策定にむけ、ＤＸ⼈材像・役割や
育成の考え⽅の整理などを実施

＜２．⼈材確保・育成＞ ③ 体系的に整理された計画・⽅針に基づく⼈材育成
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15 DX推進計画に基づき、デジタル人材に係る様々な取組を推進 【福岡県北九州市】

【参考情報】 北九州市⼈⼝︓93.7万⼈
関連ＵＲＬ︓北九州市ＤＸ推進計画（https://www.city.kitakyushu.lg.jp/digi/file_7187_00002.html）
受賞歴等 ︓⽇経⾃治体DXアワード 『デジタル⼈材育成部⾨』 『⾏政業務／サービス変⾰部⾨』 『地域産業デジタル化推進部⾨』 受賞

（https://www.city.kitakyushu.lg.jp/digi/337_00026.html）

☆担当︓北九州市 デジタル市役所推進室☆

（北九州市）

（総務省）

取組の経緯・きっかけを教えてください。
令和2年11⽉に市⻑をトップとするデジタル市役所推進本部を設け、令和3年4⽉にデジタル市役所推進室を設

置しました。同年12⽉には「デジタルで快適・便利な幸せなまち」の実現をミッションとする「北九州市DX推進計
画」を策定し、まずは市役所のDXを推進し、地域全体のDX推進につなげていくこととしています。DXに取り組む中
で、デジタル技術やデータに精通した⼈材の確保、業務改善を推進する⼈材の育成が⼤変重要と認識しており、計
画の集中取組項⽬の１つとして、「デジタル⼈材の確保・育成」を掲げ、⼈材の確保・育成に努めることとしました。

課題に感じている点があれば教えてください。
階層別研修等による職員のリテラシー向上や、ローコードツールや電⼦申請システム等を各現場に実装できる内製

化⼈材の育成を進めていますが、より専⾨・⾼度な⼈材の確保にむけ、外部⼈材・内部⼈材を問わない国や他⾃
治体との⼈材シェアなど、限られた⼈材の有効活⽤などの検討も必要と考えています。また、⾃治体DX推進計画
に掲げるスキル標準は⽬指すべき姿ですが、現在の⾃治体の状況を踏まえ、どのように⽬指すべき姿に向けて移⾏す
るかを丁寧に考える必要があると認識しています。

活⽤した国の⽀援策を教えてください。
国の地域活性化起業⼈制度を活⽤しています。

他⾃治体からよく質問されることを教えてください。
全庁⼀体でDXを推進していくための基本⽅針ついてのご質問が多く、施策検討・企画の最上流の早い段階から、

デジタルを前提に考える、デジタルファーストの考え⽅の周知徹底を図っている旨を回答しています。

今後の展望を教えてください。
引き続き階層別研修や、⺠間企業との連携協定に基づくスキル別研修などを実施するとともに、DX⼈材像・役割

や育成の考え⽅等の整理を⾏い、全庁で体系的な⼈材育成を進めていきます。

＜２．⼈材確保・育成＞ ③ 体系的に整理された計画・⽅針に基づく⼈材育成
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参考資料

15 DX推進計画に基づき、デジタル人材に係る様々な取組を推進 【福岡県北九州市】

出典元︓北九州市ＤＸ推進計画（https://www.city.kitakyushu.lg.jp/digi/file_7187_00002.html）

＜２．⼈材確保・育成＞ ③ 体系的に整理された計画・⽅針に基づく⼈材育成


