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３ 電子マネーにより市税や保険料等が24時間納付可能に 【兵庫県姫路市】

＜３．内部DX＞ フロントヤード（住⺠との接点）①オンライン⾏政サービス

※「QRコード」は株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

 姫路城等の券売機や住⺠票の発⾏⼿数料等の⽀払のキャッシュレス化に加え、市税や保険料
等の納付にキャッシュレス決済を導⼊することで、24時間納付することが可能に。

事業の概要

○ ⾏政⼿続をタブレット端末で⾏うなど、来庁者に⽂字を書かせずに⼿続を⾏う「スマート窓⼝」を⽬指すなか、
令和3年1⽉から市役所窓⼝にオールインワン決済端末を導⼊後、現在は別端末POSレジでキャッシュレス端
末と連動し、住⺠票や税証明書などの発⾏⼿数料の⽀払いにキャッシュレス決済が利⽤可能に。

○ また、市税や保険料、保育料等の⽀払いにキャッシュレス決済（電⼦マネー（請求書払い））を取り⼊れ、
24時間いつでも納付可能に。

■対象となる証明書等
・⼾籍全部事項証明書（除籍全部事項証明書）（除籍謄本・原⼾籍謄本）
・⼾籍個⼈事項証明書（除籍個⼈事項証明書）（除籍抄本・原⼾籍抄本）
・⼾籍の附票全部（または⼀部）証明、受理証明書、届書記載事項証明書
・住⺠票（または除票）の写し、住⺠票記載事項証明書、印鑑登録証明書
・その他諸証明（⾝分証明書、独⾝証明書など）
・各種の税務証明書・閲覧、⾃動⾞臨時運⾏許可、住宅⽤家屋証明書 など

■利⽤できる媒体と種類
・クレジットカード（VISA、Mastercard、JCB、AMERICAN EXPRESS、Diners Club、銀聯）
・電⼦マネー（WAON、iD、QUIC Pay、ICOCA、Kitaca、Suica、PASMO、TOICA、manaca、SUGOCA、nimoca、はやかけん）
・QRコード（PayPay、LINE Pay、楽天ペイ、d払い、メルペイ、auPay、BankPay）

窓⼝キャッシュレス決済 電⼦マネー（請求書払い）による納付

Ｐａｙ

■対象となる税・保険料等
・市県⺠税（普通徴収）、固定資産税・都市計画税、軽⾃動⾞
税（種別割）

・国⺠健康保険料、後期⾼齢者医療保険料、介護保険料
・保育料／副⾷費、放課後児童クラブ負担⾦／傷害保険料、
学校給⾷費

■利⽤できる電⼦マネー （（＊）令和4年度追加 ）
・PayPay、LINE Pay、d払い（＊）、auPAY（＊）
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（姫路市）

（総務省）

キャッシュレス化の取組の経緯・きっかけ、現時点のキャッシュレス対応状況を教えてください。

姫路市では、令和2年からキャッシュレス決済の導⼊が加速し、姫路城や⽔道料⾦の⽀払いに電⼦マネー・モバイ
ル決済が導⼊されました。
当課でも、⽇頃から市⺠の要望が多かったことを受け、窓⼝での証明発⾏⼿数料等の⽀払いにキャッシュレス決

済の導⼊を進めました。
キャッシュレス決済の取扱い種別は、⼾籍証明等の20種類以上で、対応しているキャッシュレスサービスは、電⼦

マネー等の25種類です。

キャッシュレス化の取組においてコストはかかりましたか。
キャッシュレス化に取り組んだ当時の既設POSレジが、キャッシュレス決済に連動できなかったため、実証実験とし

てキャッシュレス端末を導⼊する際に、新たなPOSレジの調達（限定数）費⽤が必要になりました。

取組の⼯夫や今後の展望を教えてください。
本市では、取消ができないキャッシュレスサービスは、取扱いできないようにするなど、不測の事態が起きないよう

に独⾃の⽅法で運⽤しています。
現在、決済した後に申請書と控え伝票を⼀緒に管理し、科⽬種別や⾦額等を把握できるように、現在もアナログ

対応を⾏っています。課題解決に向けて事務フローの⾒直し等を課内で検討中です。
また、全出先事務所でのキャッシュレス端末の導⼊や納税や保険料徴収にも窓⼝キャッシュレス決済が対応でき

るように、庁内関係各課と協議を進めていきます。

【参考情報】 姫路市⼈⼝︓53.1万⼈
関連ＵＲＬ︓姫路市 オンライン申請・決済および窓⼝キャッシュレス決済（https://www.city.himeji.lg.jp/bousai/0000014938.html）

姫路市 スマートフォン決済アプリによる納付（https://www.city.himeji.lg.jp/bousai/0000023691.html）

☆担当︓姫路市役所 市⺠局 市⺠⽣活部 住⺠窓⼝センター☆


