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16 自治体発の「メタバース課」を設立、「メタバース関係人口」創出に取り組む 【鳥取県】

 メタバース空間内での情報発信を通じて「メタバース関係⼈⼝」を創出することを主な⽬的
として「メタバース課」を設⽴し、「AIアバター職員」も採⽤

事業の概要

〇 Web3.0という新たな世界が広がる中で、NFTを活⽤した県を応援するプロジェクトの企画や、県の魅⼒の
発信など、リアルな⿃取県の観光や物産の振興に加えて、これまでにない新たな関わり⽅を創出し、県の知名度
を世界中に発信することで、⼈⼝減少や⾼齢化など様々な問題解決につなげていく。

〇 さらに、AIアバター職員を採⽤し、24時間365⽇、メタバース空間を通じて世界中から県に興味を持つ⼈
と、コミュニケーションを図る。

AIアバター職員「YAKAMIHIME」

出典元︓⿃取県東京本部－メタバース課
https://www.pref.tottori.lg.jp/309184.htm
（操作⽅法より）

メディア向け発表会を開催

令和５年２⽉２⽇「⿃取県メタバース課 職員採⽤
メディア発表会」を実施
「YAKAMIHIME」とのコミュニケーションや、メタバース
空間内で鉄腕アトムと⿃取県がコラボしたアートギャラ
リーを体験できることを知事から説明

（⼋上姫）

＜３．内部DX＞ フロントヤード（住⺠との接点）③メタバースの活⽤
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（総務省）

取組の経緯・きっかけ、概要を教えてください。

メタバース課創設の際、どのようなスキルを持つ事業者にどのようなことを委託したのか教えてください。

決済業務の知⾒があり先鋭的な新規事業の企画開発および事業推進を得意とする事業者に委託することで、
企画提案やコンテンツ開発をスムーズに実施することができました。

（鳥取県）

令和4年5⽉に、NFTトレーディングカードの⿃取県版が発売されたことを契機に、メタバース関係⼈⼝の創出などを
⽬的として、令和5年2⽉2⽇にメタバース空間「XANA」上に架空の組織「メタバース課」を⽴ち上げ、AIアバター職
員「YAKAMIHIME（⼋上姫）」を配置しました（職員はAIアバター「YAKAMIHIME」1名のみ）。

メタバース課創設の近況や苦労・⼯夫している点を教えてください。

メタバース空間に課を設置することや、コミュニケーション能⼒に⻑けたAIアバターを職員として採⽤するのは⾃治体と
しては初であり、メディアを通じて⼤きく注⽬を集めることができました。
これにより多くの⼈にアクセスしていただき、県の魅⼒発信につながりました。
なお、事業を進めるにあたり、DXやWeb3.0に精通している職員がおらず、専⾨⽤語などの理解が難しく、組織内

で意思決定するのに苦労しました。

メタバース課創設に関して、今後の展望を教えてください。

メタバース空間を活⽤した交流会や物産展を開催し、メタバース内での取組をリアル（現実）な活性化につなげ
るべく展開していきたいと考えております。

【参考情報】 ⿃取県⼈⼝︓55.2万⼈
関連ＵＲＬ︓⿃取県 東京本部 メタバース課（ https://www.pref.tottori.lg.jp/309184.htm ）

☆担当︓⿃取県 東京本部☆
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