
テレワーク導入事例集
市町村における
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市町村におけるテレワーク導入のメリット

導入団体から挙がった声

業務効率化

事業継続性の担保

多様な働き方の推進

人材確保
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市町村におけるテレワーク導入のポイント

① テレワークをはじめよう

よくあるギモン

何から始めたらよいかわかりません… お互いに顔が見えない状態で
業務を進めることができるか不安です…
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市町村におけるテレワーク導入のポイント

② テレワークの準備をしよう

よくあるギモン

コストを抑えるためには
どうしたらいいでしょうか？ セキュリティ対策が不安です…
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市町村におけるテレワーク導入のポイント

③ テレワークをやってみよう

よくあるギモン

多くの職員が窓口業務を担当しているので、
テレワークはできないと思うのですが…

資料や決裁が電子化されていないので、
テレワークはできないと思うのですが…
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取組
事例 長野県箕輪町（人口：24,602人）

システム担当者の業務継続に対する強い危機感が
テレワーク導入のきっかけに213

検討開始
LoGoチャット導入
検討開始
LoGoチャット導入
検討開始
LoGoチャット導入 ・端末調達

・サーバー構築
・端末調達
・サーバー構築
・端末調達
・サーバー構築

Wi-Fi環境整備
テレワーク実施
要綱の策定

Wi-Fi環境整備
テレワーク実施
要綱の策定

Wi-Fi環境整備
テレワーク実施
要綱の策定

端末配布端末配布端末配布 役職者向け研修役職者向け研修役職者向け研修 試験導入試験導入試験導入

令和2年5月 令和3年4月令和3年1月

ベンダーとの調整でベンダーとの調整でベンダーとの調整で
正式導入正式導入正式導入

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

導入システム・ツール

• タブレット型PC（正規職員分＋貸し出し用）
• サーバー・Wi－Fi環境整備
• チャットツール（LoGoチャット）
• 文書管理・電子決裁システム

導入状況

導入の進め方
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▪

▪

▪

▪

▪

担当者の声 テレワーク導入は業務継続の一環

事前準備とこまめな連絡を意識

テレワーク導入で得た成果
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取組
事例 長野県朝日村

57

庁舎内
Wi-Fi環境整備
庁舎内

Wi-Fi環境整備
庁舎内

Wi-Fi環境整備
電子決裁・

電子就業管理の導入
ペーパーレス化

電子決裁・
電子就業管理の導入
ペーパーレス化

電子決裁・
電子就業管理の導入
ペーパーレス化

業者選定業者選定業者選定 ネットワーク構築ネットワーク構築ネットワーク構築 職員アンケート実施
テレワーク端末配布
職員アンケート実施
テレワーク端末配布
職員アンケート実施
テレワーク端末配布

説明会の実施説明会の実施説明会の実施
実施規程策定
運用開始

実施規程策定
運用開始

実施規程策定
運用開始

平成30年 令和3年2月 令和3年7月

導入システム・ツール

• テレワーク用端末（各課に3台）
• ネットワーク環境整備
• チャットツール（LoGoチャット）
• Web会議システム
• ファイル共有システム

▪

▪

▪

▪

▪

▪

導入状況

導入の進め方

▪

▪

▪

▪

（人口：4,332人）

他の自治体に後れを取らないよう、「まずやってみよう」の発想で導入を進め、
多くの職員が気兼ねなくテレワークを利用できる職場環境を実現
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▪

▪

テレワーク導入で得た成果

柔軟な働き方の実現
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取組
事例 長崎県長与町

町長からの発案をきっかけに、総務課と各課の若手職員
「プロモーター」がテレワークの浸透に尽力234

検討開始検討開始検討開始 先進団体視察先進団体視察先進団体視察 テレワーク端末購入テレワーク端末購入テレワーク端末購入 試験導入試験導入試験導入

グループウェア
セキュリティブラウザ導入
グループウェア
セキュリティブラウザ導入
グループウェア
セキュリティブラウザ導入

正式運用開始正式運用開始正式運用開始
文書管理システム

へ移行
文書管理システム

へ移行
文書管理システム

へ移行

令和2年5月 令和3年2-3月令和2年10月 令和4年4月令和3年6月令和3年4月

導入システム・ツール

• テレワーク用端末（全56台）
• グループウェア
• セキュリティブラウザ
• チャットツール
• 文書管理システム

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

導入状況

導入の進め方

▪

▪

▪

▪

▪

▪

（人口：40,042人）
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▪

▪

テレワーク導入で得た成果

独自の
取り組み プロモーター制度

次ページではプロモーターの皆さんにお話を伺いました！

任命後の進め方

業務棚卸しの進め方

総 務 課

プロモーター

各 課
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若手職員が担う
テレワーク導入

プロモーター座談会

コロナ禍以前から存在する
若手が取り組み浸透に携わる風土

1. テレワーク導入の目的を周知

2. 業務の棚卸を行い、テレワークで
できることを明確に

3. 期間を決めて、職員全員がテレワーク
を実施するよう呼びかけ

4. テレワーク経験者が作業可能な業務や
注意点などを共有

5. 知見を積み重ね、皆がテレワークを
しやすい環境をつくる

何から始める？テレワーク導入
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若手職員が担うテレワーク導入
プロモーター座談会

課長の捉え方が課全体の
テレワーク実施を左右する？

• 情報収集・資料作成などは集中してできるので作
業効率が上がった

• 効率良くテレワークをするのには事前準備が重要
だと感じる

• テレワークと相性の良い業務がわかってくると、
実践しやすい。無理にすべての業務をテレワーク
で行う必要はない

• 導入当初はテレワーク申請の方法が煩雑だったが、
導入後に簡略化されたことで、テレワーク利用の
ハードルが下がった

• 作業を進める中で必要な資料が出てきた場合や、
紙ベースの資料が必要な会議などに参加する場合
はテレワーク環境からは閲覧できないケースもあ
り不便を感じた

• 職場の同僚と直接会ってコミュニケーションをと
ることも重要だと改めて感じた

プロモーターの皆さんが
実際にテレワークをしてみた感想
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取組
事例 北海道登別市

どこでも働ける職場を目指し、
テレワークの障壁となる課題をスピーディーに解決426

検討開始検討開始検討開始

J-LIS
「自治体テレワーク
推進実証実験」に参加
システム構築

J-LIS
「自治体テレワーク
推進実証実験」に参加

システム構築

J-LIS
「自治体テレワーク
推進実証実験」に参加
システム構築

規程整備
試験導入
規程整備
試験導入
規程整備
試験導入

公用スマートフォン
貸与

公用スマートフォン
貸与

公用スマートフォン
貸与

電子決裁
（文書管理・財務会計）

導入

電子決裁
（文書管理・財務会計）

導入

電子決裁
（文書管理・財務会計）

導入
令和2年10月 令和3年1月 令和3年4月 令和3年10月

導入システム・ツール

・公用スマートフォン
・リモートアクセスシステム
・チャットツール（LoGoチャット）
・Web会議システム
・勤怠管理・電子決裁システム

導入状況

導入の進め方

（人口：44,820人）
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担当者の声 管理職層の理解浸透がカギ

 

      

   国  

  

   

▪

▪
▪

テレワーク導入で得た成果

サテライトオフィスen（えん） https://ensat.jp/

新庁舎への移転に向けたフリーアドレス制試験導入
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柔軟な働き方の実現

窓口対応があってもテレワークはできる

9：00

9：00

10：00

11：00

12：15

13：00

14：30

15：00

17：30

10：00

11：00

12：15

13：00

14：30

15：00

17：30

業務開始

公有財産取得に関する資料作成
および起案、他部署との連絡調整

計画の策定協議会委員の任命に
関する資料作成および起案

他自治体事例確認、電子決裁
確認

お昼休み

国のガイドラインの確認

電子決裁確認

計画書（本編・概要版）の

内容確認・修正

業務終了

～

～

～

～

～

～

～

舵取り役として積極的に実施
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