
 
 

令 和 6 年 6 月 1 2 日
北 海 道 管 区 行 政 評 価 局
釧路行政監視行政相談センター 

行政相談委員の表彰等（お知らせ） 

釧路行政監視行政相談センター（所長：間 和民）では、5 月 31 日（金）に管内（釧路、根室 

及び十勝地域）の市町村を担当区域とする行政相談委員が出席した「令和 6 年度行政相談委員 

全体会議」において、行政相談委員活動に功績のあった 2 名の行政相談委員に対し、北海道管区

行政評価局長表彰状、北海道管区行政評価局地域総括評価官感謝状をそれぞれ贈呈しました。 

1  北海道管区行政評価局長表彰状の贈呈 

別海町担当 及川 實（おいかわ みのる） 委員 

2  北海道管区行政評価局地域総括評価官感謝状の贈呈 

根室市担当 奥田 誠二（おくだ せいじ） 委員 

（行政相談委員 2 名については、別添をご参照） 

○ 総務省の「行政相談」は、国の行政などに関する苦情や意見・要望を受け付け、担当行政機関とは

異なる立場から、必要なあっせん等を行い、その解決や実現の促進を図るとともに、行政の制度及び

運営の改善に生かす仕組みです。

○ 「行政相談委員」は、市町村長の推薦を経て総務大臣から委嘱された民間の有識者であり、地域住民

から国の行政活動全般に関する苦情や相談を受け付け、相談者への助言や関係機関に対する改善の

申入れ等を行っています。

　行政相談委員は、全国に約5,000人、北海道内に約300人、当センター管内32市町村に45人が配置され、

無報酬のボランティアとして活動しています。

○ 「北海道管区行政評価局長表彰状」は、当局管内で、行政相談委員として活躍され、多大な貢献をし、

その功績が顕著である行政相談委員に対し贈呈しています。

○ 「北海道管区行政評価局地域総括評価官感謝状」は、当センター管内で、行政相談委員業務の遂行に

特に尽力した行政相談委員に対し贈呈しています。

（問合せ先）釧路行政監視行政相談センター 

担  当：行政監視行政相談課長 湯浅 

電  話：0154-23-7136 

Ｍａｉｌ：kushi30@soumu.go.jp 



（別添）                                  

表彰等された行政相談委員について 
 
1 北海道管区行政評価局長表彰状の贈呈 

及川 實（おいかわ みのる） 77歳 

① 委嘱期間 平成 25年 4月～現在（11年 2ヶ月） 

② 担当区域 別海町 

③ 特徴的な活動内容 

別海町において、日頃から地域住民の困りごとの解決のため、熱心に活動して

いるほか、平成 26 年度から毎年、主に小・中学生を対象とした「行政相談出前

教室」を複数回実施し、自ら手書きで作成した紙芝居等を用いて行政相談制度を

分かりやすく説明するなど、行政相談制度の認知度を高めている（令和 5年度は、

小学校 2校及び中学校 2校の計 4校実施）。 

    

 

 

 

 

 

 

 

   

                        

 

2 北海道管区行政評価局地域総括評価官感謝状の贈呈 

奥田 誠二（おくだ せいじ） 73歳  

① 委嘱期間 令和 4年 4月～現在（2年 2ヶ月） 

② 担当区域 根室市 

③ 特徴的な活動内容 

根室市において、機会を捉えて行政相談制度の広報を積極的に行い、認知度を

高めているほか、行政相談委員が主催する「定例行政相談所」を、毎月 2回市役

所で開設するなど、地域住民にとって身近な相談窓口として、日頃から地域住民

の困りごとの解決のため、尽力している。 

 




