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前書き 

  

我が国では、高齢化の進展や核家族化等に伴い、高齢者の単独世帯が増加しており、

令和 2 年の国勢調査によると、65 歳以上の単独世帯が 671.7 万世帯となり、家族や親

族がいない高齢者も増加しているものと思われる。このような高齢者は、病院への入院

や介護施設等への入所の際の身元保証、その後の生活支援、葬儀や死後の財産処分など

の死後事務について、家族・親族による支援を受けることができず、第三者による支援

を受ける必要が生ずる。このため、近年、これらの支援を家族・親族に代わって行うい

わゆる「身元保証等高齢者サポート事業者」が出てきており、今後、その需要の増加が

見込まれる。 

一方で、このような身元保証等高齢者サポート事業者が経営破綻する事件が起きるな

ど、利用者とのトラブルも発生しているが、現状、このような事業全体の実態等を明ら

かにしたものはなく、また、事業を監督する省庁や複数の事業者が加盟する団体も存在

しないため、対策が十分に講じられてきたとは言えない状況にある。 

本調査は、事業者によるサービス提供の実態や各地方公共団体における住民への情報

提供及び相談対応の取組等の実態を可能な限り網羅的に把握することで、身元保証等高

齢者サポート事業をめぐる全体像を明らかにし、消費者保護の推進とともに、身元保証

等高齢者サポート事業の健全な発展に必要な施策の検討に資することを目的として実

施したものである。 
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